Art. 7 dela Ley Org

nica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o Numero de
P Direccién y teléfono de la oficina
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de THemno estimado | Usuarios del servicio sl e g e i ciudadanos/ciuda |  Nimero de
y e i :
(Se describe el detalle del del servicio atencién al piblico po (Describir si es para ¥ dep a L Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el ‘ de respuesta > Oficinas y dependencias servicio (Detallar si s por ventanilla,
No. | Denominacion delsenvicio | Descripcion del servicio| proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, ) fon | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccion sobre
3 ! e rvicio (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina de | ofi ada, pégina web, "
o el ciudadano para la que exige la obtencién del Ia semana y personas naturales, ; ! No) servicios line) servicio en el alservicio | el uso del servicio
Semanas) i inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo | acumulativo@
s manual) contact center, call center, teléfono. ot
institucién)
1. Descargarce apigina Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
2 Envegar asokcu de aceeso it de acoeso a  ormacion Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
' omadn picac s |1 Descarar e s oo e Wm e e aia
enl Secrtari Municpat e Jessica Carrel - correo electrérico: NO DISPONIBLE
N sar pendente e quo : 2 Ll i e oo 0|l e g, oo Arence recepcionde|ISCaOM @R govec: o et
SOLICITUD DE ACCESO A LA delos 15 dias, 08h30 a 17h00 ’ Chalbertt Sarmiento - correo licitud I icitud a "
1| oMACION POSLion ala los 15 d 2 Inresar el formaario bon oia de e atoridad para ki Gratuito 15 dias Ciudadania en general . ;z;eef::;dh:::\‘:‘pa\ piisshoe OFICINA NO o b Ao Y 3 129 ool
LOTAR (104ias y 5 dias con | votacion vigente. fima de s respuest o a quien haya chasarac@guayaguil.gov.ec; satstaccion sobre ol
prérroga) 4. Realizar el seguimiento a la solicitud "E‘Eg“"’ ofciamente Norma Molina - correo electronico: sus senvicios
4. Retirar la comunicacién conla | hasta la entrega de la respuesta 4. Entregn da la comunicacién conla normolkc@guayaquil gov.ec;
respuesta a la solicitud (retiro en 'esWena alofa solcitane Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
ofcinas) 2192- 2154
1. Solctara a direccionde
Deportes. para icar ina
escueia mas cercana a sctor el
cuda Direccion de Deportes
1. Requisios levar copiade parica ce . .
2 Elchdadano debers 2°°1C215¢ | nacimiento o copiade a céca ce 1. Se registra al ifto o joven en los datos de Edificio Valra, 10 de Agosto 112 entre NO DISPONIBLE!
h ciudadania del nifio o joven. la escuela para obtener un control de la 5 Malecon y Pichincha, Piso
NESPARALAS | o aralos nifos y encuentra la escuela del 2. Llevar copia de céduia del canidad. 08h30 a 16h00 Enelmomentode  |Para Ius nifios y jovenes de | DIreCcion de Deportes ¥ g yiniio vaira 10 de Agosto 112 entre | ing. Adriana Mera L. - correo Cormulro de nseripeion pare NO APLICA EI GADMG debera
2 |ESCUELAS DEL PROYECTO Programa de Mas Fithol Gratuito " diversos parques de la 0 d NO oo ce et ! 0 15,000 desarolar un
[Sarvtiony iovenes en el area de o ot o e Joven. LUNES a VIERNES inscripcion 617 i g i Malecon y Pichincha, Piso 7 electronico: Progrema s Fibol Tramite presencial ot ool de
tecreacion como o s e fitbol o | Lienar clases se proced unforme ciudad de Guayaqu admem @guayaquilgov.ec e
ciudadania de nifio o joven. envegado deporiivo. Telf. 2594800 Ext. 3187 0 en cada 0 de sus servicios.
4. Llevar copia de cédula del 4- Se procede a regisirar grattamente punto de las escuela Més Ftbol
represertante gl o o oven
. Llenar i formuario ue serd
antregado por el mstructor
2 ingresa i petcion por Vertania,
encin  solcies e b Diecir sty e Tenos s
T s, [ Soma T e Vet ooy i o, lifio i Avls - anigueo Hotel ho DispoNeLE
Adminstrai enlas Ca 4 Distioucion g recor
2 1 Tasa para Trmie Adminisvaivo: ) DIRECCIONES Ciillén, Clemente Ballén 211 y Modelo para Solicitud
3 |SOLCITUD DE CERTIFICADO |3 s picas: [ Sectsdnoss, 2 Sovc ) epecinen oo ,m‘muﬁm” foratss]  ogng0a 1700 | porvalor dela Tasa sons - funicinies, Direccién de Gestign de | Pihincha, iso 1, el 2594800, VENTANLLA o Certficado de Predios | NO APLICA 1o 220 EIGADNG tters
DE PREDIOS EN RIESGO 4 Diecoiones Muncipaes, | Piosene SOl | |5 Ftocopiace cécin de cucacaniay | Qoo elariomacth | LUNES aVIERNES | de Tramite LABORABLES | CIUDADA! Riesgos y Cooperacion 13125 enviesqo- Trémite | Trémite presoncial o e
pera nforme tecncosobre |3 1A e0Eopi e | g igete borec Administrativo ENTIADES PUBLIAS . Giovanny Medranda Legalizacien rograma de contol
e yrosesn votacion, vigerte informacion proporcionada por e térico, (edgmedga@guayaquil gov.ec) 0 do sus sevicios
edios consul ¥ de a Di
predi itado  Terrenos y SS.PP y u otras Direcciones,
1) Elaboracion gl informe Tecrico
Ltk s T
Muricpalon o
Recauddoes Ve 5200
26 ] 1.Se asigna namero de registo aa sofciud Ofich (Disccion de Asoss Verdes.
et Mmma‘ g e omipesanes (rocor o S e B dias ' Eaifcio vara, cales 10de Agosto | Qe Dicceit de freas Verds, NO DISPONIBLE:
SOUC\TUD DE ATENCION DE tal vons Vi asa vam\m umc\pa realza inspeccion, en el sito solckado, roximadamente (no Direccion de Areas Verdes | #103 entre Pichincha y Malecon, 4to. .
ny! 3. Adiuntar fot bel Pesantes | previa. rabeyos. 09h00 a 14h30 ! Y entre Pichincha y Malecdn, 4to piso). NO APLICA EIGADMG deberd
4 |LABORES et vegetans e egr0) e a céduia N oia mmmrm yoo edesy, e acuerto &  napecaionrestgadase | LUNES, MARTES Y obstaque por | o 44 ania en general Piso. Sra. Ericka Holguin Castro; Sra. Ericka Holguin Castro; correo NO Trémite sin formulario, NO APLICA 173 798 desartolar
MANTEN\M\ENW i o e, e o sotaads, JURVES por Tasa de Tramite prioridades u o Jefatura de Mantenimientoy | correo electrénico: clocrénicy: o : " | Tramite presencial srogra ol de
AGRONOMICO dstiuidores de wdicoy Erges I onre. |cortioa o voacion vigeres o S prograse. i efecon co o8 pebsios emergencias se acion erihoimc@guayaquilgov.ec - Tell: | LE TR it gov.ec - Telr, sasiacionsore o
arcas ver @guayaquilg
entas oficinas de a Direccidn de siempre y cuando sea de competencia postergue la atencién) 2504800 ext. 2445 5504800 ext. 2445 de sus senvicios
complementarias enles afinas e a Direccin
reas Verdos, uicada en el 410 municipal
piso del edificio Valra, (calle 10 de
Agosto #103 enre Pichincha y
Malecsn).
1. Adurir na tasa Tramte
Muricpalen s Cajas
Recaudadoras. Vabr $2.00 1.So asigna namero do registo aa sofciud
2. Elborar una carta drigia a () 5
Oficina (Direccion de Areas Verdes, . .
Esto wamite sive para g, Avel Pesartes (Director do 2. E1Supervisor del secor reaiza nspeccion dias i Vlra, cales 10de Agosto | 1M (Drccin de Aeas verdes, NO DISPONIBLE:
SOLICITUD PARA realizar la \mpbmemar,/mn de :’:’;5 Ver “‘" b 2 C oo o Are Abel e fnidd 09h00 2 14h30 aproximadamente, (no Direccion de Areas Verdes |#103 entre Pichincha y Malecon, 4to. Pichincha: N‘la\ecdn a0 agu) Sra. NO APLICA 1 GADMG deber
PLANIFICACION DE un parque recreativo yio funtar fotocopia (a biancoy. g A Pesanes |Gl Cons S ) obsta que por . Piso. Sra. Ericka Holguin Castro; v M , 4to piso). Sra. NO APLICA a
5 negro) de (Director de Areas Verdes De acverdo a la inspeccion se realzael | LUNES, MARTES Y . Ciudadania en general f Ericka Holguin Castro; correo NO Tramite sin formulario, 91 291 desarrolar un
REMODELACION Y/O opore omor Ao otves por Tasade Tramite | prioridades u Jefatura de Planificacion de | correo electronico: o S Trémite presencial oot ool de
CONSTRUCCION DE PARQUE | Cedica a Muricipio) ¢ cara, | certficado de votacion vgente S programa la efecucion de las obras mergencias se A erihomc@guayaquil gov.ec - Telt. satstaccion sobre ol
i wrega ige progr e . enho\mc@guayaqm\ gov.ec - Telf, fa
destinada para area verde. enlas oficinas. ﬂe \: Direccion de determinando prioridades como déficit de postergue la atencion) 2 ext. 2445 de
para s s do s Drscn i 2554300 o 50 de sus senvicos
veas Verdes, uicada en el o parques en cirios secores
950 del diicio Vata, (cale 10 do
Agosto #103 entre Pichincha y
Malecor)
Establocer normas y
procedimentos aue
permian a ocupacion de
mesas y silas en soporiaes,
acerasy retros frontales de 1. Sofciue en orginaly copia dirigida al
precos, de establecimertos Subdrector de Proyectos Especicos-
aue se encuenren DUOT, fimacia por el popieario o
funcionando con permiso represertante legl cel negocio
muncipal de habitacion Sokctando el forme técrico de mesas
igerte destnados ysies. “NO DISPONBLE"
RESTAURANTES, > Tasa nia g Tramte
INFORME TECNICO PARA LA | moparen Ingresar soicitudy todos s | 2 458 Uriea 1. Inspeccion a it SUBDIRECCION DE PROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL _ NO APLICA 1 CAONG deberd
6 |INSTAACION DE wibons e S ADERiAS | reasios en'a Ventania e s oo oo 2 08h45 a 16h30 US$2.00 15 ias laborabies Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecon 1605y 10 VENTANILLA s Tramite sin formulario, NO APLICA s 2 Gapnes
INSTAL v |PasTELERASH Urnersseada naecon |V piticn(asa deviapitecion LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite pereonas uidicas. | DF URBANSHO, AVALLOS v | s Agoso,eequina. plana Bayn e concarta Tramite presenca s
(CAPETERINS.Y oy | 160510 ce Agost, escuina . ORDENAMEENTO TERRITORIAL (Modelo) vogama de coniol
SERVICIO DE ALIMENTOS rrr el e gonde s Sokctacl uso de sus senicios
PREPARADOS, e g e 5
dmensionando sl drea de 5. En oasn da paatras brdcas, copla
acupacitn y cuanificando e ooy coriicado o vaacion el
cho mobikario, de acuerdo representants legal de a comparia y
alfente de ocal,y demas copia del nomoramierto
normas y especifcaciones
tecricas
apicaties que se detalan en
& presente normaiva
1. Sofciu en rignaly copia drigid al
Subdrector de Proyecios Especiicos.-
DUOT, fimado por el propieario
representanie legal el negocio,
solctando el nforme técnico 6 kosco-
careita (ver modelo
Requia  ubcacien, usos Gnica de Tramite O DISPONBLE
especificaciones técnicas y. 3. Carta de amowacmnwmade porel © pisor
a os naculse |1 SUBDIRECCION DEPROYECTOS | VENTANILLA UNIVERSAL NO APLICA I—
7 [INFORME TECNICO DE cumpidos por Ventanila 2 08h45 2 16h30 US$2.00 por Tasa 16 dias laborabies Personas Naturalesy | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION | Palacio Municipal, Malecn 1605 y 10 VENTANILLA s Trémite sin formulario, NO APLICA 2 101 privtcimrt
KIOSCOS y CARRETILLAS de (Ver. Via Piblica (Tasa de Habilitacion). LUNES a VIERNES de Tramite Personas Juridicas DE URBANISMO, AVALUOS Y de Agosto, esquina. Planta Baja. s con carta Tramite presencial ograma de control de
instalen en los espacios 1605y 10 de Agosto, esquina. ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) progr
pablcos en a s de insalria el Kiosco-carretia ofciada. saisfaccion sobre ol
Guayaquil 5. Fotografia a colores de la ubicacion y uso de sus senicios
e tachaca del preco frentsta, donde se
Sofcia el Kiosco-carretia
s s, copia
de a el y cerficado de voracion del
representants legal de a compariay
copia del nombranierto.
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Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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http://bit.ly/2favBLj#
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ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias,

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informaci blica - LOTAIP

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberé listar los requisitos
que exige la obtencién del
y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de

atencién al piblico

(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas jurfdicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar  a pagina de
nicio del sitio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center, teléfono
institucion)

Servicio

Link para descargar el

Link para el servicio

No)

servicios

(on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

INFORME TECNICO DE
ROTULOS PUBLICITARIOS
TIPO C2 (VALLAS), TOTEM,
PARED LATERAL (CULATA) Y
PREDIOS CON MAS DE UN
LETRERO (gasolineras, ventas
de autos y concesionarios),
TIPO D (GIGANTOGRAFIAS) Y
G (PANTALLA LED'S)

Regula la instalacion técnica y
mantenimiento de réiulos
publcitarios de talforma e
o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin

s
Ventanita

ubanistico, de acuerdo a las

caracterisicas de cada zona.

dela ciudad y del canton, en

amonia conlo esabiecidoen
el Art. 12 rumeral 1 de la

® Remmen ey

. S onrgony opn gk
SUBDIRECTOR DE PROYECTO!
BTG DUG vt !
propietario o representant legal del
negocio, solicitando elnforme técrico
e rotuos publiciarios.

2. Tasa Unica de Tramite por cada
predio.

3. Croquis de ubicacisn del predio en
donde se solcta el nforme técnico del
ot

4. Fotomontaje a colores de e10 os

L. Inspeccion al s
2. Verificacion de datos en Catastro (sto) y
Via Pibica (Tasa de Habiltacion).

3

r6tios (colocados a

1605 10 de Agosto, escina.

predios)
Soicitados, con sus respectivas
dimensiones.
5. Plano de implantacién en el que se
identiique: ubicacion, retiros (frontaly
lateral en os casos de valla o ttem) y
sevacion.rtendosslrdulo (7o G2y
em).

5 Entaso d personas ridcas copa
e la cedua de ciudadania y certicado
e votacion delrepresentante legal de la
compafia y copia del nombramierto

" Justcia y Vigiiancia,
Uso del Espacio y Via Pabica y por el
Delegado del A

4. Elaboracion del nforme.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa
de Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

'SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
“Tramite sin formulario,
es con carta
(Modelo)

NO APLICA
“Tramite presencial

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un
ograma de control de
satisfaccion sobre el
150 de sus servicios

INFORME TECNICO DE
ROTULOS PUBLICITARIOS EN
FACHADA, PREVIO A L)
OBTENCION DE PERMISO EN
LA DIRECCION DE VIA
PUBLICA.

Regula la instalacion técnica y
mantenimiento de réiuios

derecho de vista de ningin

. Soleuden gy coi drgd o
SUB-DIRECTOR DE PROYECTO!
EPEORCOS DD e por
propietari o representane legal del
negocio, solicitando elnforme técico
e rotuos publictarios. (Ver modelo de
solcitu),

2. Tasa Unica de Trér

5 Cope do o col g cudariay
cerificado e votacién delsoliciante.

4. Croquis de ubicacion de la edificacion

de la fach: s
colocard el letrero, en él se inchird las
de puerta

Ingresar s
Ventanita.

ubanistico, de acuerdo a as

el Art 12 numeral 1 de la Ley
e Réinen il anes

(ancho y alura) y atura del dintel
parte superior de la

1605 10 de Agosto, escina.

s hasta lalosa 6 e suprin)

Inspeccion alsito.
3 Venticion dedocs en Catasto (40) Y
Vi Prica (Tazado et

(edificio de una planta)
olores de toda la edificacion

7. En caso de edficaciones esquineras
fotografias a colores de s dos
fachadas
8. Fotomoniaje a colores de la
propuesta del ulo a colocarse en fa
fachada de la edificacion, con sus
respectivas medidas,

personas jurdicas, copia
e fa cédua y certiicado de votacion del
representante kegal de fa compania y

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa
de Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

'SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
“Tramite sin formulario,
es con carta
(Modelo)

NO APLICA
Tramite presencial

NO DISPONBLE

EIGADMG debers
desarrolar un
de controlde
satistaccion sobre el
150 de sus senvicios

5

INFORME TECNICO DE
ROTULOS PUBLICITARIOS A
UBICARSE EN CENTRO
COMERCIALES O PREDIO
CATALOGADOS BAJO EL
REGIMEN DE PROPIEDAD
HORIZONTAL.

Regula o rstaacin cnicay
mantenimionto do 6106
bictaros de ) forma que
o afecten el paisaje y
derecho de vista de ningin
Vecino del cantsn, asi como el

1. Soicitud en originl dirgida al SUB-
DIRECTOR DE PROYECTOS.
ESPECIFICOS - DUOT, firmado por el

3. Croguis de ubicacion de la edificacion
Gonde se solcita elnforme e roto.

4. Fotos a colores de todo el centro
comercial o edicacion, donde se

1. Inspeccion a sito.

Ingresar s
requisitos en la Ventania.

indique & os

(ongitud, akura)

Via Pabiica (
3. En casos especiales seran analizados por

wbanistico, de acuerdo a as

el Ar. 12 numeral 1 de a Ley
de Régimen Municipal,

1605y 10 de Agosto, escina.

del

Jusiicia y Vigiancia,

ia Pubicay por el

parte del
Administrador

7 Adhnar opia delnforme terico
dado por el Administrador del edficio o
centro comercal sobre el estucio de
rotuacion otorgado

Huncpaisad o Giayoqut pues cada

al deber
pormcon de rowios bt

8. En caso de personas juidicas, copia
e la cédula y certiicado de votacion del
representante legal de la comparia y
copia del nombramiento.

4. Elaboracion del Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa
de Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

'SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja,

VENTANILLA

NO APLICA
“Tramite sin formulario,
es con carta
(Modelo)

NO APLICA
Tramite presencial

NO DISPONBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un
programa de controlde
satstacoion ot o

FACTIBILIDAD DE PINTURA
EN FACHADAS.

Procurar una estética
banistica que aiente el

1. Originaly copia de carta diigida al
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS,
ESPECIFICOS, solcitando la
aprobacion de s colores de las
pinturas que seran apicadas enla
fachada de su predio, especificando

L. Inspeccion alsito.

Ingresar os
Ventanita.

aindicar un correo

medante
Porms relaivas al
embellecimiento y ornato de.
las consiruceiones del cantén,

1605y 10 de Agosto, esaina.

 kioe
2. Tasa Unica de Trami

3 Foto de i adicacion deicando
forma de utizacion de los colores.

4 Encaso de porsonas aidcas copia
e fa cedua y certiicado de votacion del
representante legal de la compania y
copia del nombramiento.

2 . que estér
denro de los pardmetros establecidos de la
Ordenanza,

3. Elaboracion del nforme.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa
de Tramite

15 dias laborables

Personas Naturales y
Personas Juridicas

'SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Muicipal, Malecon 1605y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
Tramite sin formulario,
es con carta
(Modelo)

NO APLICA
Trémite presencial

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG debers

Uso de sus senvicios

AFECTACIONES

1. Ofici dirgido al SUBDIRECTOR DE
PROYECTOS ESPECIFICOS-DUOT

Ingresar
Ventanila.

P a
desarrolarse en el Cantén,

1605y 10 de Agosto, esauina.

codigo catasta),
2. Tasa Unica de Tramite.
3 Encaso e personas rdias, conia
cédula  certificado de votacion del
vep'esenlame legal de a compaiiiay
pia del nombramiento.

1. Verificacion de datos en os archivos
Muricipales referente a obras.
2. Elaboracion de Informe.

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00 por Tasa
de Tramite

15 dias laborables:

Personas Naturales y
Personas Juridicas

SUBDIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
DE URBANISMO, AVALUOS Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

VENTANILLA UNIVERSAL
Palacio Municipal, Malecon 1605 y 10
de Agosto, esquina. Planta Baja.

VENTANILLA

NO APLICA
“Tramite sin formulario,
es con carta

(Modelo)

NO APLICA
“Tramite presencial

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG debers
desarrolar un
programa de controlde
satistaccion sobre el
Uso de sus senvicios.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2eUSJOK#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2dVVVg5#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2f5UOZ0#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2dVYDCb#
http://bit.ly/2efMtmk#
http://bit.ly/2efMtmk#
http://bit.ly/2efMtmk#
http://bit.ly/2efMtmk#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
UEBEEIIENLSO Direccion y teléfono de la oficina " = FEDE
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de THempo estimado | USuarios delservicio e e el ciudadanos/ciuda | Namero de
(Se describe el detalle del del servicio atencién al publico Lo (Describir si es para . e 3 Lo S Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
i ‘ . | procedimiento interno que sigue el derespuesta | | Oficinas y dependencias servicio (Detallarsi s por ventanilla,
No. |  Denominacion delsenvido | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos . (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, bl o - el o ! Automatizado formulario de porinternet (on | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccién sobre
. ! o servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina de | oficina, brigada, pgina web, "
ol ciudadano para la que exige Ia obtencién del Ia semana y personas naturales, o e o ; (si/No) servicios line) servicio en el alsenvicio | el uso del servicio
” - : ° : Semanas) s inicio del sitio web y/o descripcién | correo electronico, chat en linea, :
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ; Gltimo periodo | acumulativo
o manual) contact center, call center, teléfono.
Personal Médico) o (mensual)
institucién)
Las PERSONAS NATURALES deben
1 ciudadaro debe contar con:
1. Ingresar a la pagina Web 1. Cédula de ciudadania o pasaporte en | - U3 ez que E“‘““““":f:'s'::‘;‘f el
Municipal, caso L e
e a dlimas electronico;
Comorr i fermacion el | serotangre, monordo 0 anny |2, CLmndo e perore )
Tormuio sleciionico e oy cridee) conlima supe e’y Personas nateales y Oficina de la Direccion de Desarrollo
ERS os ligializados » Institucionz
OBTENCION DE LA CLAVE frémite el 3 as P (cédua, certficado de votacion, personas juridicas que B - n ,
13| MUNICIPAL PARA TRAMITES | Cidano ot ur ey e conarcon e Ao Gratito | De 15 minutos a 1 horarequieren acceder @ Tramites enlinea [ A e B | e s s Senviciosentines | Servicios en Linea 1691 12166 0%
ENLINEA wdmites en linea. 4.C 2.c gexe':p"‘g ‘::;;fi‘:‘;:":z;‘;" revisados. ::;“a“es municipales en Telf. 2504800 - Ext. 7436
escancados requericos oeamaro o apesenars k. en
escaneak ensuriomacioysu docmeriacin
epearo s Benencs o ore seva necesatioelcerticado de
W inchay o oreain e esocive s reoneriy se
e hego :
genérica deacceso, e ego | Los 4. Elciudadano obene su ciave u btene un
PG, JPEG 0 POF o mayores a 2V
1 cludadano debe acercarse a
lasofcnas e Direccionde Ofcina de la Direccién de Desarrollo
Desarrolo ESdeben |1 persons naturales Insitucional ubicada en Edifcio Martin
ATENCION DE CIUDADANOS | Atencion presencialo remota [un correo a presentar su Cécia de ciudadania o | leyendo su inconveriente; ersonas natualesy Aviés, Clemente Ballén 211y O wetbnicay por correo
14 |CONPROBLEMAS EN SU [ sioblviadiodhiodl i i‘:ni‘:‘;“‘fne;z‘:f:;“a e “:T:": a 08h45 a 16h30 Gratuito De 5 minutos a 30 t’e ume"‘amme’: Oficina de la Direccién de Pichincha, Piso . P No NO APLICA registrociudadano@qu 457 3205 20%
REGISTRO O CLAVE PARA o 0 por ejempk LUNES a VIERNES minutos. A ’ Desarrollo Sr. César Durango - correo u Tramite sin formulario ayaquil.gob.ec g
TRAMITES EN LINEA electrénico, entregarle las respuestas Jinea electrénico:
0 podet resaurara, ohido e , cesdurso@qusaugovec
roguiias socroas, ponkemas Tell. 2594800 - Ex. 7
para ingresar aigin it
1 Escras s o Genteado
walzado delregiso e propiedad
conmisri d domin
2. Copia de cécia de dericad,
Caricadodo voacion B esodeantes e Vet
3+ Levartamient Topogrético con
e s |3 ESipansar o rcara o ssar
6584, z0na 17 Su, celote .
tast dentificando hitos, vias de 4) El Avaluador revisa que la informacion esté.
detle d Regisvo de la Propedac, os paros e
;U:‘:‘;”‘"s;‘m e o su|coordenadas proyeccion UTM Datum WGS- documentacién, de no )
1. Adquirir una Tasa Unica de * P Il Gue per 84, ZONA 17 SUR y demas documentacion encontrarse Subdireccién de Catastro NO APLICA NO DISPONIBLE"
Actualizar la informacién en el correcta localizacion. observaciones, de no Palacio Municipal, 10 de Agosto Tramite sin formulario,
sistema de catastoconla | ["ie PR ISCrBEiondel | o ygoros y mensuras de acuerdoal | MO acredte 0 domnio). requerir _inspeccion, Malecon; VENTAILLA UNVERBAL Ventanilla Universal s con carta dirigida al
15 |CATASTRO Y CERTIFICADO |informacion del Regsuador | "MUebie: 2 Cumplr conlos |y inscrio en ol Registo de la 9)De o ser procedente el wémite 0 00 08hds a 16030 US$2.00 a peccon. i . (Palacio Muicipal, Malecon Simén g NO APLICA EIGADMG deberd
requisios: 3. Entregar Todala cumpla con todos los requisitos, se observa dependiendo  del Ciudadanfa en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Pefialoza « NO Arq. Marcelo Bautista ! 108 1,460 desarrolar un
DE PREDIOS RURALES. dela Propiedad, enlazando Propiedady conforme levantamiento, LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, Trémite presencial
e e e informacién en carpeta(s) e oo it e o, por medio de oficio. volumen de ingresos. tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - Bloque Sunote 4 lanta ban) Zambrano, programa de controlde
b sl incha, enla Vertanita Unwersa,|(EeTeeedl et de oes, 1) e estaren orcen toco o sofctade, se Telt, 2504800 xt. 3217 logy . pl i SUBDIRECTOR DE satsicsnsobxe o
s b delado e 10 d Agoso 725 o o e realza ayuda memoria para supensay. En casos de meyor ATASTRG de sus serwos
*Si el predio esta destinado al uso 7) Con la ayuda memoria supervisada se complejidad, podran
bioacuético, indicar drea ocupada por | 21230 (45 consulas respecivas al Jefe tomar mas tiempo de
s piscinas camaroneras. inmediato. lo indicadc
[ M o indicar la. B) De ser procedente el tramite, se actualiza. loindicado.
superic ocupada por las pcinas mie
dcericaso |9 Seers
emitdo por e MAGAP. en el que deberd | ;4 rie terminado con la entrega del
constar i superfice en concesion
cortar o superiie en COrcesGn | espcivo Coricado
ibere
.- Tasade ramie para catasio
- Dicciny klon e propeaioy
represenante lgal
1.Se receptan os expedrtes.
2 e rtreganalos Avakiadores para
5 Contormo a a revision, o cbserva, so 10 dias laborables de
1. Adquirir una Tasa Unica de 1- Copia de escriwras inscritas ylo |00 o intormacion o se realiza estar completa la
Tramit para Catastro Certicado actualizado del Registro de | documentacion. de no Subdireccion de Catastro NO APLICA O DISPONIBLE
Actusizar akiny inspeccitn. 4. De haber nspection, se reaiza ' Palacio Municipal, 10 de Agosto y Trémite sin formulario,
16 requisitos: 3. Entregar Todala  [sistema de coordenadas WGS-84 Solcta la frma de autonizacion de A i Ciudadania en general Subdireccién de Catastro | Sria. Camila Peralta Pefialoza ipal, NO Arq. Marcelo Bautista 2,817 26,227 desarrolar un
URBANOS e Propiecad, enszando el |1 e cenades WS 84 e Subdrecor, para reaizar as | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite requerir inspeccion, Bollvar 1605 y Av. 10 de Agosto, Trémite presencial
fréicne el informacion oncarpeta(s) con [ cerfcado por 6l Regisuo e la | %9200 po el Sudre eauert inspecco wamitescatastro@guayaqui gob.ec - 0 e et Zambrano, ograma de cortrol de
g ctasalcon. Ve, enla veniania Unvrsal | proieaad, encasadese ncesaro. | TOGIcocknes enolasara, pendien Telt 2564300 6. 3217 oq - plarta ba SUBDIRECTOR DE Sastacionsobr o
uicada cnMakcony10Ge |3-Copa de cédiae  omidad, |5 52 2eUeleR el sstema catatil,| volumen de ingresos. CATASTRO uso de sus sencios
Agosto certiicado de votacion. 9. Se envia para la firma del responsable.
10.S0 desglosay posterorse emvia ala
Ventanie
1. Se receptan os expedentes
2.Se entregan a os avakiadores para a
inspecciony reviion.
3. corforme a a revisin,se observa o se
rocesa a nformacio
o 4. Se realiza la lu:ha calasna\ para actualizar 8 dias laborables de
1. Adqr na Tasa Unica de
L T niomadnona s - Subdireceion do Catasto NoAPLICA o oo
5 Se stk frma e arizacion e
Actualiza la informacion (Vertandas 6., Bakény e par »  soicta l firma de ondel documentacién, de no Palacio Municipal, 10 de Agosto y Ventanilla U " Tramite sin formulario,
Comra rpocmtieate (Vakeons 3 e conos |5, 1353, 8 Tinds para Camsro | e preson s moscaceres | sspgo|encomarse Necon VENTANLLANVERSAL |, Vertnilauniversa csooncaranitas | o apuica E—
17 |REGISTRO CATASTRAL truccion, conforme requisit nire fenanilas de- eny Matecan) en el sistema. i i . N lesarrol
GISTRO C S construccion, conforme a o eq‘ Sws 3 E wegar Toda la 2. Formulario entregado en la Ventanila |6. Se actualiza el s\s!ema LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite observaciones, Cludadania en general Subdireccion de Catastro Stta. Camila Peralta Pefialoza Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, © Arg. Marcelo Bautista Tramite presencial 92 1283 o far
i bl s dependiendo  del tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - o Sunote 4 lante born) Za 3 ograma de conirolde
Constnccien incha,en'a Vertania Unversal et msae‘mme Al ot Voltmen de ingresos. el 2504300 ext. 3217 log . planta baj SUBDIRECTOR DE Salstaccion sobee o
uticada en Malecdny 10 de registro catastal CATASTRO uso de sus senvicios
Agosio 5 e e frma el celegadopo o
Subdrecior, segin fcio DUOT-CAT-2016-
02097, A, Chestan Ao
e emia para el desglose  posterior
emvio a venania

3de28
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https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx
mailto:registrociudadano@guayaquil.gob.ec
mailto:registrociudadano@guayaquil.gob.ec

Art. 7 dela Ley Org

nica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de .
OISO Direccién y teléfono de la oficina " mnzh::o EEDE
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de Tiemo estimado | Usuarios del servicio eoorioncis moe citecn ol " ciudadanos/ciuda | Nimero de
y e i :
(Se describe el detalle del del servicio atencién al piblico po (Describir si es para ¥ dep a L : Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el ‘ de respuesta > Oficinas y dependencias servicio (Detallar si s por ventanilla,
No. | Denominacion delservicio | Descripcion del servicio| proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, ) fon | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccion sobre
3 ! e servicio (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina de na, brigada, pégina web, "
o el ciudadano para la que exige la obtencién del Ia semana y personas naturales, ; ! ; No) servicios line) servicio en el alservicio | el uso del servicio
Semanas) i inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo | acumulativo@
manual) contact center, call center, teléfono.
Personal Médico) cale (mensual)
institucién)
WPUGNACON DE AVATTOS
- ngresa el ofico autorizando e reavalio de
sus edficaciones segin su
mantenimientoy esiado de conservacion
2. o anaiza e caso, i es procedente.
Avq, Kaina
Gonzdles),
351 g5 procedente, se realza inspeccitn al
preco on consuta, 5o verfia edifcaciones.
Seqin su edad, mantenimientoy estado de
Conservacion. (Area Reavaio e Usuarios
|Arq. Karina Gonzalez).
4 Enoficin, el Avakiador realza informe
. 30 dias laborables de
Este tramite sirve para que el |1, Adquirir Ama Tasa umca de técnico que contiene: datos ingresados en el est completa la “
st vate i L i n sistema pecia, datos a corregr apicanco osir completa 2 Subdireccion de Catastro NO APLICA O DISPONBLE"
(omarios o C. e L Soloa argce af a wrceo |20 %0 e as fcacores ocumentaci, Palocio Municipal 10 4o AQosio y entanita Universa Trémite S formularo,
Impugnacion de Avalios. | Malecon.) ;2. Cumplrconlos | Bautista, Sub-Director de Catastro. Jecon; VENTANILLA UNIVERSAL al s con carta dirigida al EIGADMG debera
18 [SOLICITUD EN GENERAL - cenmcamones de Linderos | requisitos; 3. Entregar Toda la 2. Copia de Cédula de identidad y Copia conservacion ‘Nea Reavallio de Usuarios. 08145 a 16h30 00 " observaciones, de Ciudadania en general Subdireccion de Catastro Srta. Camila Peralta Pefialoza (Pa\a‘mo Municipal, Malecén Simén NO Arg. Marcelo Bautista ,No APLICA 405 2,873 desarroliar un
Arq, Karina Gonzalez), LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite | requerir _inspeccion, Bolivar 1605 y Av. 10 de Agosto, Tramite presencial
Voracion. A Katina Goratlr).  casomis @ o napecs ramitescatastro@guayaquil.gob.ec - Oy oy 10 de o rano, programa de contolde
vincha, ena p I |3 Tasade e pone 3 conociniento el caso mas <l lependiendo el Telf, 2594800 ext, 3217 loque Sureste 4, planta baja) SUBDIRECTOR DE satsaceionsore o
~Oficios Varios. Jbicada en Malecony 10 de. infurme elaborada i Subcirector de Catasiro voldmen de ingresos. CATASTRO 0 e sus senvicios
Agosto para su vev\swon y aprobacion. (Subdirector
Catas )
5. Uravezaprovad ma ol s
forme. (Subdrectrde Catasro
7% ackala o avao on o stema
catastral predial. (Sistema precial, Arg
Giovanny Balladares).
8- Una vez actuaizado en el istema, 5o
prcete i de contestacin
(Area Reaval(io de Usuarios, Arg. Kari
Gonzélez).
9-Se revisa el ficio de contestaciony se
anexa informe ce Reavaldo. (Area de
Reavalio de Usuarios, Arq Karina Gonzle?)
Se otorga lainformacion Subdireccion de Catastro “NO DISPONIBLE"
casrldsineniemis |1 sl s 1 Rocepsionds poicin Palacio Muricipal, 10 de Agostoy

CERTIFICADO DE AVALUOS Y registrado  Asignacién de Supervisor. ° .
Ademés s requisito solcitar su chve como ciudadaro 4~ Aprobacion  negacion del Supervsor. | LUNES 2 DOMINGO. g Trémite sin formulario | Sercios enLinea - :

URBANOS indi tramitescatastro@guayaquil.gob.ec - yrama de control de-
indspensabe dgtal(regisvese yobtenga su .- Envioce correo aciudadano con o ol
inscripcion en el Registro de | clave) resuktado. Telf. 2594800 ext. 3217 satisfaccion sobre el
frsiion 50 de sus senvicos

Subdireccion de Catastro O DISPONBLE:
1 Inresar alsito - Recepcind Superisr Palacio Municipal, 10 de Agostoy
i« - Asignacion e Avalador. Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL EIGADMG deberd
20 [cERTICADODE RO TeNER | e e e vaves Sl h o G Totoes | Clodadanacngenera | Subdiecsende Catasu | Sos ol Perata ks Vaisinaveb s aNOAPLCA s en i o 20 paioin
Guayaquil digital (registrese y obtenga su .- Aprobacion o negacion de Supervisor. tramitescatastro@guayaquil. gob.ec - programa de control de
b Tel. 2594800 ext. 3217 satstaccion sobre el
cave)  Emio de correo a ciudadano con resutac. atstacein sobe o
Subdireccion de Catastro O DISPONBLE:
1 Ingresar alsito - Recepcinde Superisr Palacio Municipal, 10 de Agostoy
] - Asignacion de Avaliacr, Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL £1GADNG deberd
21 |CERTIFICADO DE TENER debe Viaweb 3- Andliis de Avaluador 24 HORAS Gratito 72 horas Ciudadania en general Subdireccion de Catastro | Srta. Camila Peralta Pefaloza Via pagina web sl NO APLICA Servicios en Linea 229 1,821 desarrolar un
PREDIO CATASTRADO Se encuentre registrado | solcitar su clave como ciudadano - Aprobacion o negaci i LUNES a DOMINGO pamitoontast Laoh. ‘Trémite sin formulario | SEHACES-E1E0SE ograma de conrol de
en el cantén Guayaguil digital (registrese y obtenga su .- Aprobacion o negacion de Supervisor. ramitescatastro@guayaquil.gob.ec - proor
b Tel. 2594800 ext. 3217 satstaccion sobre el
cave)  Emio de correo a ciudadano con resutac. atstaceién sobe o
Subdireccion de Catastro O DISPONBLE:
1 Inresar alsito - RecepcindeSuperisr Palacio Municipal, 10 de Agostoy
+ Asignaciin de Avalacior Malecon; VENTANILLA UNIVERSAL £1GADNG deberd
22 |CERTIFICADO DE SER debe Viaweb 3 Andlisis de Avaluador. 24 HORAS Gratuito 72 horas Ciudadania en general ‘Subdireccién de Catastro Srta. Camila Peralta Pefialoza Via pagina web sl NO APLICA Servicios en Linea 80 549 rrollar
POSESIONARIO Que se encuento registado | solcar suciave cormo ciudadano 4~ Aprobacion o negacion de Avaluador. LUNES a DOMINGO Trémite sin formulario | Se°cios en Linea
. ramitescatastro@guayaquil.gob.ec - programa do contolde
en elcanion Guayaqul. | dgta registese y obienga su 5. Aprobacicn o negacion de Supervisor oa ol
cave) - Envo de correo  cudadano con resulace Tel. 2594800 ext. 3217 sasfaceén sobe o
T ingreso de Solciud a UAvEs G & | voramia Untverea)
Ventanilla Universal. e e

LINEAS DE FABRICA concerialiage | Iresar socud ytodostos [ 1 2 rspeccinlsto. Palacio ricpal, Av 106 Agoso o oseoveLE

SOLICITADAS POR e oo |requisios al Avea de 3 Tasa de Tramite: i CITAS mediante 112 y Malecon Simon Bolivar, Bloque |~ AREA DE TOPOGRAFIA DE LA 1 GADNG dete

USUARIOS Y DIFERENTES g o Topografia de la Direccion de B ventanilla o B N Sureste DIRECCION DE URBANISMO, Muestra de carta de NO APLICA @

23 " 20 dias laborable NO lesarrollar un

DIRECCIONESE LAw.1,  [{Mdeuniotede avinde | (0010l SP " 13 Fotocota ctadecudadania | 4 Fimade Topograto cnivarsa borTasa et | 20 eslaborales | Cldadaniaengeneral | Ara e Topograia 0UOT | e s . comeo letico: | AVALUGS Y ORDENAMIENTS o T presencial n 2| e

MUNICIPALIDAD DE puhpc Ordenamiento Territorial a  |¥ 9 Miriam Cumba mcumbae@guayaquil.gov.ec - TERRITORIAL o eon e

GUAYAQUIL traves de Ventanilla Universal 6. Firma del Jefe de Area Mf::g:; (;\AVaI:re’;S Telf. 2594800 Ext. 3208 b o sue senncios

2. Desoacho  usuario 213H00)
waves e a ventanila Universal,
2. Elécnico asignado coordina la
inspeccion con el peticionario via correo
electronico,
3. e realiza la medicion delterreno en
consulta y de aquellos que se
encuentren colindando con el mismo,
4. Se digitaliza el levantamiento
1 Solctud Originaly Copia Topogrélicoy se procede al anlisis
2.- Tasa de Tramite Municipal; del predio en consulta.
3.- Copia de Cedula y Certificado Ventanilla Universal
de Volacion vigenie del Soictante [¢ ¢ (L no|LUNES 8 Viemes (830
Ingresar la solicitud de ¥ Conyuge o Conviviene: supera el 2% del el?ol léC:lcO se a1630pm) Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto NO DISPONBLE
Comprar y Legalizar el Cfmpra o excedente junto - Copia Certificada de la Escritura e‘a“bo o e cta ds Resolunitn'y 50 CITAS mediante 112 y Malecén Simon Bolivar, Bloque | AREA DE TOPOGRAFIA DE LA 1 GAONG doe
edente que existe Inscma Catastrada; " ’ ventanilla " . " Sureste DIRECCION DE URBANISMO, NO APLICA @
24 o a A it i 20 dias laborably 5 NO s s rolar un
COMPRADE EXCEDENTE | CCTIITERS |conlos requstos l aea de e Pagode mpuesto|[STHC @l Direceibnde sesoria o) orTomd T | 20ieslaborales | Ciadaniaen general | e de Tepografa GUOT) Ve b € coneo clcirics: | AVALUOS ¥ ORDENAMIENTO T presancial o8 W | e
6.-En caso de que el Predio de 0 Escovar (Martes, Telf. 2594800 Ext. 3209 50 de sus servitios
hacia El Estero, Riveras o Canales Miércoles y Viernes
debe traer CERTIFICADO DE 6. Si se determina que el predio supera 09:00 a 13H00)
e v o o e ido |€2% delerror tecnico, se remite ala
por la Insitucién correspondiente, | Oeccion Financiera los valors
determinados por concepto de compra
excedente, esto es: ( area de
excedente xm2)
7. El usuario deberé cancelar los valores
indicados y presentar el respectivo
comprobante para la elaboracion del
Acta de Adjudicacion del excedente.
8. Se remite ala ireccion de Asesoria
Juridica, el acta para su revision legal y

SOLICITUD PARA

CERTIFICACION DE COPIAS C::’;;’X:‘::; como

DE TRAMITES PREVIAMENTE b e

APROBADOS POR LA nzar con réamites. m\ei

DIRECCION DE URBANISMO, de planos e s o

AVALUOS Y ORDENAMIENTO nvwncacmde planos donde e atp Téenico. 4

TERRITORIAL LOS MISMOS | elusario debers solctar a 1. Tasa de Trémie. T sotciuy el ) “NO DISPONIBLE"

QUE DETALLO (FIEL COPIA Cetlicacinde Plarosy 2.Descargar elformuaro de la pagina | - > 1°95172 ¢ nime Jefatura de Archivo Téenico Ventanilla Universal
Registros de Constrccion, . | 1. Aduiri una Tasa Uricace [ veby lenarb. g \ . Formurio para solstar £1GADNG deberd

DE SU ORIGINAL) : PLANOS 2. Se revisa el formulario y la documentacion; 08h45 a 16h30 " 4 (Palacio Municipal, Malecén Simén NO APLICA

25 ~amite para Planear v orignal i i ” No ias cen ! esarrolar un

M e Trarmie para Planeamiento 3. Presentar orginal de céca do S ool mumerasion erono pata. | LUNES AVIERNES | por Tasa do Tramite fas Laborables | Ciudadania en general Direccion de Urbanismo, b 16053 Av. 10 e AQosts Ventanilla Universal Trémite presencial 92 618 desarrola

valsive para reaizar | Urbano Avaliios y Ordenamiento Archivo Pasivo de a DUOT programa de contolde

CONSTRUCCION, PLANOS Y (ve\\mledeapvoh cion de. vigente. Surespu Teritorial Blogue Sureste 4, planta baja) Satisaccion sobre el

CERTIFICADOS DE repeccan ey reno e s or i Verana s, |45/ 5enosere das s o vancn

REGULARIZACION, zggggggﬁggg;xgg':;v Cecronco para i compel  ormacor:

. ponde por correo cectonico

INSPECCIONES FINALES, s e prics s

OBRAS MENORE: los

REPARACIONES V OFICIOS pmp\evanos q“e desea" tener

Sus documentos en e

puoT e
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https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/Certificados/CAT14002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/Certificados/CAT14004.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/Certificados/CAT14003.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/Certificados/CAT14005.aspx#
http://bit.ly/2fymwQQ#
http://bit.ly/2fymwQQ#
https://guayaquil.gob.ec/Formularios para Trmites/Urbanismo, Avalúos y Ordenamiento Territorial/Topografía/2017-05-03 Modelo de Solicitud de Compra Venta de Excedente.pdf#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
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n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaci

) Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o e ) P oispo! Nimero de
. . ; » 5 3 . Direccion y teléfono de la oficina . . 7
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de usuarios del servicio A . ciudadanos/ciuda |  Namero de
- . i Tiempo estimado e y dependencia que ofrece el presencial: : . o . < _
(se describe el detalle del del servicio e ) atencion al publico (Describir s es para X . N ! ' Servicio Link para descargar el |Link para el servicio [ danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
: . \to. | Procedimiento interno que sigue el de respuesta ) Oficinas y dependencias servicio (Detallar s es por ventanila,
No. Descripci6n del servicio | proceso que debe seguirla | (e deberd listar los requisitos : (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, = o - o . Automatizado formulario de porinternet (on | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccion sobre
' . servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina de | oficina, brigada, pagina web, :
o el ciudadano paralla que exige la obtencién del I semana y personas naturales, e o . (si/No) servicios line) servicio en el al servicio el uso del servicio
- o . . i Semanas) o inicio del sitio web /o descripcion | correo electrénico, chat en linea, :
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, : dltimo periodo | acumulativo @
o manual) contact center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
Se recibe el formaro cel cudadano
ingresado por Venlarita Universaly e o
PLANO DEL AREA URBANA remite a Arcivo Técrico,
1. Tasa de Trémite . NO DISPONIBLE
DE LA CIUDAD DE 3 Dessargar elformuario e a pigna |- S¢ 190U e1Gmero dea solciud y el Jefatura de Archivo Técnico
GUAYAQUIL QUE INCLUYEN Estos servicios de requisitos | 1. Adquirir una Tasa Unica de web y lenario. g delciudad: VENTANILLA UNIVERSAL FEormulario para solicitar EIGADMG debera
| . " i rmuk u i 08h45 a 16h30 Us: ; ) 6 i itar ’
26 |MANZANAS, NOMBRE DE | siven pra a uicacio de os | Tramie pra Plancamenio |3 Pesertarorignalde cécuace |2 3¢ e¥sa eltormubro lo documenacon, || M52 10080 | US200 | 10 dias Laborables | Ciudadania en general Direccion de Urbanismo, | Pacio Muricipal MalecOn 1609, 10 Ventanilla Universal o copas conficadasel | NO APLICA 7 a desarotarun
CALLES, LIMITES DE cludadania ydel certiicado de votacion |2, 5 0 S0 P Avaltos y Ordenamiento @ Agosto, esquina. Planta Baja. Acchivo Pasivodela DUOT | - TFAMIE Presencia rama de control de
COOPERATIVAS Y vigente. 4. i la peticion no tiene datos suficientes Territorial satisfaccion sobre el
URBANIZACIONES. 4. Ingresario por la Ventanila Universal. | . 2 LT 0l e viamos correo uso de sus senicios
electonico para que complete a informacion
5.Se responde por coreo electorico
L. Se registra el nimero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
consia en la mism:
2. Se revisa la solcitud y la
documenacion presentada;
3. Si esta completa se procede a
Ioresarosdaos en ol sistema de
correspondenci .
1.- Tasa de Tramite; 4.- Se entrega. al ‘funcionario técnico Tasa de Tramite
1. Adquirir una Tasa Unica de ($2,00)
2. Solicitud con dos copias; encargado de revisar el expediene;
Trémite por Servicios Tasa de Liquidacion
3.-Tres copias de los Planos de la |5. El funcionario técnico revisa el
Teécnicos Administrativos; por Aprobacion de NO DISPONBLE
Propuesia de Divisién ylo Fusién; | expediente si cumple con la normativa y
Llenar el Formulario; Planos (2x1000 .
Poder dividir o fraccionar |3. Adjuntar los requisitos. 4 Copia del Recibo de Pago de | solicita a la Subdireccién de Catastro la avalio del unemy Ciudadania en general que | S Direccion deUsosde | o, o vy ol Av. 10 de Agosto Ventanillas Universales Formulario para
] .
CONSULTA PREVIA POR it a Impuestos Prediales del afio; numeracion de los solares producto del 08h45 a 16h30 9 a Suelo, Control de. P (Palacio Municipal, Malecén Simén NO APLICA EIGADMG deberd
27 un solar y/o fusionar dos o |descritos en el formulario; a de 30 dias Laborables | requiera dividir o fusionar entre Malecon Simon Bolivar y NO Consulta previa por 132 1,367 desarrolar un
DIVISION YO FUSION 5. Copia de la cédula  certficado | fraccionamiento soliciado; LUNES a VIERNES Edificaciones y Bollvar 1605 y Av. 10 de Agosio, Consulapreviaor | yiamite presencial
mas solares. 4. Entregar el Formularioen |57 0P (e A SHCAY &€ e erico y de ser el Uqumamn por predios o Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso, Blogue Surese 4, planta baje) Division y/o Fusion ‘ograma de control de
las Ventanillas Universales Pl y y Porcentaje de A rbanizaciones loa Pl i satsfaccion sobre el
Téenico; aprobar los planos pgriirici
(Malecon Simén Bolivar 1605 en predios con
6. Certificado de la adjunos, a generar el pago de l tasa
¥ Av. 10 de Agosio, Bloque superficies inferiores
Superintendencia de Compaias, si |de liquidacion por aprobacin de planos
Sureste 4, planta baja) asw
Se trala de una empresa. (21000 del avaldo del terrenc), y en v
avaldo catasiral)
caso de divisiones de predios inferiores
21000 m2 se procede a generar la asa
liquidacian por compensacin de
porcenle e ACM. (1506 el avaldo
val);
7 S remite avenianilaa efectos de
que el usuario pueda retirar su tramite
finalizado,
Sabersi pued
desarrollar la actividad 1. Se revisa la solicitud y a
solictada en el predio de documentacion presentada;
Ia consuta, para o cual 2. i esta completa, se registra en el
o Tasa de Tramite
debera indicar el codigo sistema automatizado, el nimero de la s
catastral correcto asi de Tramite, el nombre del ¢ )
1. Adquirc una Tasa Unica de Tasa de Liquidacion
comola descripcion de la_ | - A09UIY una Tasa | ciudadano que consia en la misma. 258 e Ligudacr
actividad. Este Tramite P c6digo catastral y actividad solicitada; por Ap: NO DISPONIBLE
Técnicos Adminisirativos: Planos (261000 Ciudadania en general que s
se puede realizar de 1.- Tasa de Tramite; 3.- Se entrega al funcionario técnico Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales
forma automética porla | > Llenar el Formulario; 2.- Formulario lleno; encargado de revisar el expediente; 08hasatehgp |avallo delerreno) requiera conocer si Suelo, Control de. Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto (Palacio Municipal, Malecén Simé Eonnuario pata, EIGADMG debera
28| CONSULTA DE USO DE SUELO P 3. Entregar el Formulario en g o pediente: Tasa de aciividad de su nterés es . enire Malecon Simon Bolivar y alacio Municipal, Malecdn Simén si Consullade Usode |  Servicios enlinea 468 2,450 desarol
pginavieb 3.- Copia de la cédula  certficado |4. El funcionario técnico revisa o LUNES a VIERNES Edificaciones y Bolivar 1605 y Av. 10 de AGosto, Consuladelsode | Seniciosenlines "
las Ventanillas Universales Liquidacion por permitda desarroliar en el Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. Suelo ograma do corirol e
www.guayaquil gob.ec, en j s Univ de votacién del solicitante. solicitado y emite el Informe de la Urbanizaciones. Bloque Sureste 4, planta baja) =uee
(Malecén Simon Bolivar 1605 Porcentaje de ACM predio de la consulta. satistaccion sobre el
el caso que no se obtenga | (M21ec0n Simén Bl Consulta de Uso de Suelo y la adjunta al reentaje de A e o cenaeios
e forma automia se |1 1090 Agest,Blogue Sitoma Auomalizado L hpredos con
realiza de forma ureste 4, planta baja) 5. El Supenvisor revisa el informe y lo P prieh
presencial, llenando el aprueba de ser el caso; pmo
formulario que tambien se 6. Se remite a ventanilla a efectos de
encuentra publicado en que el usuario pueda retiar su ramite
GUIA DE TRAMITES / finalizado,
FORMULARIOS,
Permite obtener por parte | 1. Ir ala pagina del Municipio
de la Municipalidad de | de Guayaquil,
Guayaquil,la normativa | www.guayaquil.gov.ec 1 Bl requerimiento de ingreso de
aplicable por condiciones | 2. Dar click en Servicios en
or - Normas de Edificaciones es asignada a
de edificacién, en cuanto | Linea en la parte superior >
d u un Fiscalizador quien tendré.
al maximo de metros derecha en la opcién Tramites.
cuadrados de dar click y escoger Tramites aproximadamente 72 horas laborables Ciudadania en general que . .
retiros . 1. Ingresar a la pagina web del en contestar al usuario que la Norma ha requiora conocer fas NO DISPONBLE!
respecto de predios. desplegara todas las Municipio. sido ingresada. cu?\mcmnes de edificac Sub Direccion de Usos de EIGADMG deber
SOLICITUD DE NORMAS DE 2. Servicios en Linea 2. Elfiscalizador revisara el o los 24 HORAS i Suelo, Control de il STLL & @
29 3 dias Laborabl ! P: b El quil.ge lesarrollar un
EDIFICACION POR LA WER | /60 Y respecto de opciones para Edificaciones. |3’ rio i go Eificaciones predios ingresados para proceder a LUNES a DOMINGO SIN cosTo fas Laborables | que debe de cumplir el Edificaciones y 0002.aspx agina wet Lgob.ec/STL10002.aspx | 4ll20b.ec/STL10002. 881 4363 desarrolla
dblicas, altura 4.niciar sesi6n con la cuenta < proyecto arquitecténico a programa de control de
4. Ingresar los codigos catastrales | designar la Zona e indicadores. L el
maxima de la edificacion, | de usuario. el(os) “\“‘ laccién sobre el
° de los predios a requerir Norma. | correspondientes. o 0o sus Servicios
niimero maximo d 5. Al seleccionar cualquier solar(es) en conslta.
be contestar por correo al
unidades de vivienda, tipo de tramite y escribir el o
e usuario que la norma ha sido ingresada
cantidad mmvmade los codigos catastrales, el
@ v puede continuar con los tramites de.
parqueos, conform sistema autométicamente
Edificaciones.
normativa cumemda enla |enviara una solicitud d
Ordenanza o Ingreso de Normas de-
jicabli
1.1 ala pégina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil.gov.ec
2. Dar ciick en Senvicios en Linea
enla opcion Tramites ir @ Tramites
e Edificacion:
3.1 alapégina dol Munipio_ (3 icr sesnconlacuerade 1. €1 istema s s sociuces de
de Guayaquil, tipo Aprobacion de
v guayaquil gov.ec b Seleccnanal Aprobacion de 2 S g Frcalaador
2. Dar click en Servicios en | Play 3. Le legar por correo alfiscalizador
e o peesa 4 | Linea en i opcion Tramites i |5 roio al ngreso de a s, |que a SO16H08 con -+ numerd 500 Ciudadania en general que
permite conocer ;‘ o aTramites de Edificaciones. s necesario contar con los asignada para su revision y contestacion. requiera conocer si el ‘O DISPONIBLE
Proyecto Arquitectnico a 3. Iniciar sesion con la cuenta | documentos digitalizados en 4. El fiscalizador debera revisar toda la Proyecto Arquitecténico a Sub Direccién de Usos de hitps:/iiramitesd.quaya 1 GADMG deber
it ps:uamitest.uav @
de Usuario formatos de archivo pdf o jpg, a documentacion, que cumpla con el tipo 24 HORAS desarrollar cumple con la Suelo, Control de https:/ramites4.quayaquil.gob.ec/STL1 https://tramitesd.quayaqui
30 |APROBACION DE PLAN i l Iz IN T 10 dias Laborables Pagina web sl L.q¢ /STL10002. Jesarrollar un
0BACIO) 5. |desartollr cumple con a4 tecionar Aprobaian de.|coores 10 plancs e deben serde Consruceion a noma e LNES aDoMINGo | SNEOSTO homaiva aplcabi, Eaifcaciones y 0002 2500 & 100b,60ST] 10007 aspx | QULoh.ecSTLI0NO 138 908 e
sustituye la obhgac\;)n de Planos. con formato .dwg (Autocad) establecida para su respectiva sustituye la obligacion de la Urbanizaciones ‘satisfaccin sobre el
T obtaneion del Rogig |5 inaresando fos datosy (6. Se procede a lenar los datos de-|Aprobacion o Negacion. obtencion del Registro de e
e Coneniesion. documentos que son el 0 los solicitantes, el 0 los Una vez revisado y guardado el Construccion.
requisitos se genera un predios, datos del proyectistay | estado de Aprobacion o Negacion,
Numerode Sl oue - |Gaos G esponsableténico, | automlcmerte o usato por
Materiales Uso de |revisar la solicitud e imprimi el
lram:le la Edmcacwon Dalos del Plano, certificado correspondiente.
Documentos a subir como cedula,
certificado de votacion, Dlanas etc.
e genera un Numer
Core ol miame eon ol e se
puede realizar un Seguimiento.
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http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://bit.ly/2f7ue3F#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/qvxQDj#
http://goo.gl/qvxQDj#
http://goo.gl/qvxQDj#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de R
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de Tiempo estimado | Ustarios del servicio sl e g e ey ciudadanos/ciuda | Nimero de
7 i i :
(Se describe el detalle del del servicio atencién al piblico po (Describir si es para ¥ dep a L : Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
v . | Procedimiento interno que sigue el . de respuesta o Oficinas y dependencias servicio (Detallar s es por ventanilla,
Denominacién delserviclo | Descripeién del servicio | proceso que debe seguir la | (e debers listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, . i . b (on | accedieronal | nasque accedieron | satisfaccién sobre
: ° rvicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina de | oficina, brigada, pagina web,
o el ciudadano para la que exige la obtencién del la semanay personas naturales, . (si/No) servicios line) servicio en el al servicio el uso del servicio
Semanas) . inicio del stio web y/o descripcién | correo electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo | acumulativo @
. manual) contact center, call center, teléfono
Personal Médico) P (mensual)
institucién)
rgTeSar ST g
1. ala pagina del Municipio | % \MEiar sesiony elaccionr
ol Servicios en Linea
Soayequilgov.ec 3. Tramites de Edificaciones en la
2.Darclck en Senvicios en | PE10N nspeccion Finay
Linea en la opcion Tramites ir | Revisar ue se cuenie con todos
e b amte= " | o5 documentos necesarios para el
Unaver lrminadosl |5 meam e ot one®: ~|ingreso de 1a solcitud tal como: | 1. 1 sistema registra las soficiudes de
e o Comarecaiony | do votarms Planos arquitectsnicos aprobados, | po Inspeccion Final
I‘Le o e obtoner o y Se‘mmar Inspeccion archivo digitalizado en pdf o en 2. Se debera asignar a un Fiscalizador
it P Autocad 3. Automéicamente el sistema genera
petoRegisto PR e “Gericado e nspeccén il de |uncoreo al scalzadorcon e mumero
Calasial ol propiearioy |5, Escogerelhode | 200 Somberos, enelcaso e asolci resaden el sstema
e solicitar 6ote . ‘:wew 200y mro de edificaciones que tengan cuatro | para su revision y contestacion. “NO DISPONIBLE"
"o omés s, bolegs, s, |4 Elecalasdor d;::;aﬁ::/r:‘ssa’;;ﬂzi e Cuadantaengenera v |1 precion de Usos de o
CERTIFICADO DE rvioa podr vabtar o | dande o sema vl e ' 24 HORAS . Suelo, Control de U . ok
2 my 1 pr ] b si quilgob.ec:
INSPECCION FINAL hocer usode a losdatos gresados sean |P4blcoy cumpla con @ LUNES aBoMiNGo | SNCOSTO | 12dies Laborables | edifcacin unavez | Eaticaciones y 0002 25pn P Ltoh ec/STL 10007 asp | 9405 e0STLIOOT? 25 Le0 o
edificacion la correctos. o . & ge coord on alsit otvo” Urbanizaciones <atistaccion sobre ol
Mantad verifcard i | oroear el Numerode |0 rampa de grasa, en caso de e coordina una inspeccion al sio, constructivo
s o s | o € s edificaciones indusiriales o 6. Se adjunta folos y se procede S0 de sus senicios
: I ] Aprobar o N
los planas, disefiosy e o orma, | /avad0ras, ubricadoras, hoteles, | 7. Unavez revisado y guardado el
bad 2 " |gasolineras, estado de
de vecino:
endlrespecivoRcoiio. |poectsaymaerdesde [THOSOIUTIIEES, e
O sarlos vegisiro de visia es necesaria en | certiicado correspondiente.
5. Deberd cargar los Casoce venanes bojas y hacones
documertosaueson |l on s planas aas &
reauisios parangresaria |G G e los nderos
)9 vecinos
de Solictud, quepermite | pjanos estructurales a ser
hacer seguimiento al tramite.
aprobados, en el caso de
1. Iniciar sesion conla cuenta de
usuario.
2. Seleccionar la opcién de 1. Bl sistema registra las solicitudes de
1. ala pégina del Municipio | Modificacién de Planos en Tramites | ipo Modificacion de Planos
Proceso requerido de Guayaquil,  Edificaciones. 2.Se debera asignar a un Fiscalizador
durante el proceso de 3. Escoger 3 sistema genera
constiuociin, y 5o okt |2, Dot clok en Sericos en | inrests oframert de Regists de | correo l fscakzador con e umerd
caso de aumentos de | Linea en la opci6n Tramites ir | Construccion aprobac de la solicitud ingresada en el sistema. (O DISPONIBLE!
aTramites de Edificaciones. | anteriormente. ara su revision y contestacion Ciudadania en general que | Sub Direccion de Usos de I
6 . 1 Y s @
32 | MODIFICACION DE PLANGS 3. Incrsein conlacuent |4 Viselzaraos mterlesde 4 1 fcafzadr deberd vt dala 24HORAS S cosTo 10dias Laborables | ECesite modificar os Suelo, Control de péginavied s s oy est Quase 12 1370 GADMG cebe
de Usuario el lamisma que cumpla | LUNES a DOMINGO i bados en el y 0002.aspx .00b.ec/STL10002.a5py | W490-22TLI00CE. sl e
4 Seleccionar Modifacion el egisro dee conslmccmn oo |oon 1os requisios y asiproceder con la Registro de Construccion. Urbanizaciones s Satstaccion sobe el
autorizados previamente | de Planos reg 6 6 50 do sus senvicos
anlos planck aprobados |5, Debord lenar os datosy | dependiendo el caso. 5. Una vez revisado y quardado el
en el Registro de. documentos requisitos parala 5. En datos del estado de
Construccio 6n de una el dreaaser
de planos. la modificacion. revisar la solcitud e imprimir el
6. Agregar la documentacion certiicado correspondiente.
necesariay aceptar los términos,
generando un numero de Solicitud
1.Irala pégina del Municipio | 1. r ala pégina del Municipio de
de Guayaqui uayaqui, wiw.guayaquil gov.ec
v guayaquilgov.ec 2. Dar cick en Senvicios en Linea
Proceso a traves del cual | 2. Dar click en Servicios en | enla opcion Tramites ir @ Tramites NO DISPONBLE
se puede obtener una | Linea en a opcion Tramites r |de Edifcaciones. Este ipo de tramite es automiico, es Ciudadania en general que s
extension al plazo a Tramites de Edificaciones. |3. niciar sesién cona cuenta de | decir que una vez ingresado la solcitud, necesile mas tiempo del | - Sub Direccién de Usos de hips:iramitesd quaya E1GADMG debe
' i q il TLL hups:/itramitesd. quayaquil "
D AEGISTRODE | gtorgago en el Registro |3, ncar sesion conla cuenta. |Ustario elsistemale registaraelpiazoce 1 | | PHHORAS | g cosTo 10 dias Laborables | 20r9300 €1 el Registo de Suelo, Control de Aduavea pégina web si Hlps/iranitest Quavall| g, gob ec/STL10002 17 177 desarrolar un
i Lgob.ec/STL10002.asp |
de Construccion para Usuario 4. Seleccionar Prorroga de Regisiro |afo, y asi el usuario podra si desea a Construcelon e y o02aspx = programa de conirol e
culminar con la obra 4. Seleccionar Prorrogade  |5. Debera llenar ¢l numero de imprimir 1a prorroga. conlas obres rbanizaciones sasiacionsore o
autorizada Regisiro Registro de Construccion a solcitar o do sus senvicios
5. Deber llenar el numero de | la prorroga y automaticamente se.
Regisiro de Construccina | generala prorroga y podr imprinir
soliitar la prorroga. el respeciivo cerificado
4. ralapdgina del Munciplo |1 14 1 pagina del Municipio de |1l sstema genera un numero de
:;“a Uil gov.ec Guayaquil, www.guayaquil. gov.ec | Solicitud del Cambio de Respunsah\e
Permite obtener por parte |2 Dmgch!k ‘;n Sgwms en |2 Dar click en Servicios enLLinea | Técnico, el mismo que debe
o M d‘; o d" Cinoa on I ot Tramiton ir| €012 0pcion Tramites ir a Tramites ~|asignado a un Ausilar vanvstraﬂvo Propietarios y
Guayacl o Corficado |a Tramites de Edficaciones. |G Edifcaciones para a revision Responsables Técricos . .
e, o e ey | 3 Iniciar sesion con la cuentade | 2. Se genera un correo al awxiiar que:  deseen susiitir la NO DISPONIBLE
Rosponeabitdad Técrica. |de e Usuario debera consultar y aprobar o negar de responsabilidad técnica | Sub Direccion de Usos de 1AM dobe
SOLICITUD PARA CAMBIO DE 4. Seleccionar Cambio de ser el c 24 HORAS 0 consignada en la solcitud y Suelo, Control de T i 8
34 2 dias Laborabl g b si quilg esarrolar un
RESPONSABILIDAD TECNICA. |COnSignada en 'js:';g“:: & Seleccionar Camblode | Responsable T¢ 3. Revisar en la pagina del SENESCYT | LUNESaDOMINGO | 5™ €OSTO a5 Laborables | ermision del Registro de Edificaciones y 0002.aspx paginawe! .90b.ec/STL1000aspx | 94lL00b-eG/STLI000. 4 236 el e
Lo e e erode |5 Deberallenar el numero de que los datos del nuevo responsable Construccion Urbanizaciones Sans,am" P
a7 & numer© 9 | Registro de Construccion, yenla | este registrado. correspondiente al o s sorvicis
o o |0Pcion Responsable técnico lenar 4. Al revisar los datos se debe aprobar, proyecto arquitecinico en
ks e o smcoc s s datos el nuevo responsable de | donde automstcamente of suario desarrolo
- jammav o nﬂm la construccién. podra revisar e imprimir el respectivo
6. Cargar los d del asi
responsable de a -
oo y guardar la solcitud. técnico.
1. Se registra el nimero de la Tasa de
Tramite y el nombre del ciudadano que
SOLICITUD PARA ENVIO DE | ESte senvicio o solicitan
LISTADOS DE REGISTROS DE | USUarios, profesionales NO DISPONBLE"
CONSTRUCCION £ que brindan servicios de Tasa de Tramite:
Venta ds hormigon 5 3 Soretu hocn por f usaro Sub Direccion de Usos de Ventanillas Universales
INSPECCIONES FINALE: J 1. Adquirir una T Palacio Municipal, Av. 1 ales a
ISPECCIONES s materiales para la Aqurke una Tesa nica de drigidoa Director e Urbanismo, ! 08hd5a16h30 | USS2.00 por Tasa Instituciones Pdblicasy | Suelo, Control de alacio Municipal, Av. 10 de AJOS(0 | jacio Municipal, Malecon Simén NO APLICA EI GADMG deber
35 |APROBADAS et Trémite para Planeamiento | 20490 1 DY €6 RSN | mismo que enviala sofiiud al ik PR 100ias Laborables | (oEennES POOeSY | icaciones 112 entre Malecon Simon Bolvar y e To0 . 10 e o No Solicitug o APLICA ol 1 7 esarrote
WENSUALMENTE POR LA [SOTSIUEEon €. |y (eenivo - |cncadones y Ficinch,Bloue Sur, Sequndo iso. |  BQIT 1605 AV, 10de Agost v g coelde
DIRECCION DE URBANISMO, | racirch 8 L0 yde‘ certificado de votacion vigente, | TECTICO) Para la respeciiva togt Pl Y satistaccion sobre el
AVALUOS Y ORDENAMIENTO |igoc? *THe #2108 contestacion. uso de sus senicios
TERRITORIAL nsituciones Pbieas. 4. Dichos listados son enviados a los
respectivos correos elecironicos
facitados por los usuarios e
P
1.- Una vez ingresado, un funcionario de
+ 1 ala pégina del Municiio Ia Subdirecion CEUS realizard la
e Guay:qg‘ P2 |1 Ir ala pagina del Municipio de  |inspeccion respectiva para verificar que
g Guayaquil, \os trabajos autorizad 0 DISPONIBLE
guayaqil gob.ec 2. Dar click en Senvicios en Linea | en el Regisiro de Consiruccion.
Proceso a raves del cual |2 Dar clck en Servicios en | o1 1 opcign Tramite Luega de 1a nspéccion sihohan Ciudadania en general que | SUP Direceion de Usos de hiipsi/iramitesd.quaya £1GADMG deber
- - - @
. i quayaquilgob ec/STLL . o quayaa
36 [ANULACION DEREGISTROS | usariopuedo amlarun | ineaen f opin Tramies i | 0o reaizado s rabaos aorzados enel | | HHORAS | G costo | 10dias aborabes | requiersuramiacance | Suelo. Conrol de 4 quavaqu pigiawen s hitpsframiesd auavacui| g% 0 orop 4 2 dsarowrun
v A . icaci o a 0
i o s = coenta 3 Im:lar sesion conla cuentade | Registro de Construccion, se procederd. Registro de Construccion Urb. y programa de control de
‘9 3 e e anular el correspondiente regisiro, roanizaciones satsiaccion sobre el
e o Anulacion de ' Seteeconaropctn Anulcionde_ |3 En caso do sabe eatzadolos uS0 de sus senicios
B eleconar nwacion 4@ | registro de Construccion rabajos autorizados en el Regisiro se
e procede a negar la solicitud de
Anulacion.
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Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o e ) P oispo! Nimero de
) . . ) X - > Direccién y teléfono de la oficina X : ’
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de usuarios del servicio A > ciudadanos/ciuda | Namero de
. : orario &8 Tiempo estimado s de! y dependencia que ofrece el presencial: . . o . o .
(se describe el detalle del del servici o ) atencién al publico (Describir s es para X ) A " ; Servicio Link para descargar el |Link para el servicio |  danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
o X ¢ “ » iento interno que sigue el ’ de respuesta > Oficinas y dependencias servicio (Detallar sies por ventanilla, " * 2 " " orcents
No. Descripci6n del servicio | proceso que debe seguirla | (e deberd listar los requisitos . (Detallar los dias de Costo c ciudadania en general, bl ) - retar s b Automatizado formulario de porinternet (on | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccién sobre
. ! o servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina de | oficina, brigada, pagina web, " _ . o : A
o el ciudadano para fa que exige la obtencion del Ia semana y personas naturales, nicpare & e o : (si/No) servicios line) servicio en el alservicio | el uso del servicio
” - : : " Semanas) . inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat en linea, b "
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, : Gitimo periodo | acumulativo @
o manual) contact center, call center, teléfono.
Personal Médico) o (mensual)
institucién)
1.Irala pégina del Municipio de
Guayaquil, www.guayaquil gov.ec
2. Dar clck en Servicios en Linea
en la opcion Tramites i a Tramites
de Edicaciones,
3. Inicir sesion con la cuenta de
1.1t ala pagina del Municipio. | %eer® . 1. El sistema registra todos los tramites
de Guayaquil 4 Selecclonar opcicn por Remodelaciones en Propiedad
www guayaquil gov.ec Remodelaciones en Propiedad | orizontal los mismos que deben ser
2. Dar click en Servicios en | o7zonte! . asignados a los fiscalizadores para su
Linea en a opcion Tramites ir |5 F1usuario deberallenar los | oqpova revision . .
Proceso a raves del cual |a Tramites de Edificaciones, | 105 del probietario. el ¢0digo 5 'S¢ ogigna a un fscalizador. O DISPONBLE
sepuede blener na . |3.ncar sesion con a cuema | 288U del predoa eslzaras |5 RIS S o Ciudadania en general que | - SP Direceién de Usos de £1GADNG deb
regist . l.gob ecisTLL , ot
37 |REMODELACIONES EN remodelacion auno () |de Usuario REMODELACIONES registar 05 | e caiizador revisara que se le ha 24 HORA SN COsTO 10 dias Laborables | requiera un Registro de. Suelo, Control de pagina web s ‘quilgob ec/STL10002. u 37 desarrolar un
PROPIEDAD HORIZONTAL I precio (5) en Regimen de |4, Seleccionar opcion datos del responsable técnico. | acignado una solciud de Reparacion, | LUNES @ DOMINGO Reparacion Edificaciones y 0002 850 Lol TLL002 sy programa de contolde
Propiedad Horizontal. | Remodelaciones en & oienar los datos de ateriales 9¢ |4 Revisara os datos y documentos Urbanizaciones satistaccion sobre ol
ropiedad Horizontal OnSiruceion y los 10105 & [EDA1AT | ngresados por el suario,revisando uso de sus senicios
ingresando Ia cantidad en donde el .
5. El usuario deberd llenar , que todo sea correcto,
sistema automaticamente calcula .
105 datos y documentos que | 55.°1 5. Se debera Aprobar o Negar, de ser ¢l
Son requisitos necesarios caso, remitiendo al usuario un correo
7. Cargar todos los documentos
para generar Ia solicitud con e respectivo estado de Ia solciud
requisitos para el tramite y guardar
Ia solciud
8. Aceptar Ia declaratoria de
veracidad, generéndose un
Numero de Solciud, el mismo que
permite reaiizar el seguimiento al
i
Guayaqull, wiw guayaqul gov.ec
2. Dar click en Servicios en Linea
en Ia opcién Tramites ir a Tramites.
de Edicaciones,
3. Iniciar sesion con la cuenta de
A Usuario
e a1 oS |4, Selecionar opion Regiso de | Cene RS 0 e
, Construccién : -
Regisode Constucoiny el |1 1302’ reco o i [1ocalzadres pra s e
son: Construccion Iniial, | pocesario para generar la solictud, o
Permite obtener por parte | Aumento, Remodelaciony : U6, |3 Llegara un correo electronico al
'Y |tal como: -Cédula de ciudadania y
dela Municipalidad de | Aumento & Remodelacion. | Com: “Cédula de cludadaria y | gy oy, indicando que se e ha NO DISPONIBLE:
doregatode " |daos o tos et - |Prometaro, Responsable Tericoy | ERTELC 01 sl e Regioae Cludadania en general que | Sub Dieceidn de Usos de hips amiest quaye JE—
. .
REGISTRO DE royecista 24 HORAS Suelo, Control de quayaguilgob.ec/STLL hitpsyfvamitesd. quayaqui
38 Construccién consignada | predio o predios a solicitar el 4. Se revisala solicitud, fa SN cosTO 10 dias Laborables | requiera un Registro de. pagina web si uilgob ec/STL10002. 84 4320 desarrolar un
CONSTRUCCION enla solciud permiso de construccion, | o oo Y9erIe, on caso de que ¥los planos. LUNES a DOMINGO Construccién Edlicaciones ¥ 0002.250x Laoh.edSTLI00CR250x o il de
datos del resp: ¢ ¢ digitalzados. rbenizaciones satstaccion sobre el
-Carta de autorizacion para i
proyecto arquitectsrico en |y proyecista 5.1 Sub Director deberd aprobar o
desarrolo Registrar los datos del uso | CONSTUM proporeionada por el | e ser o caso la Solcitud de.
o Regstaros das gl s | S PP B0 g e sl s
sesion de nformacion del | poger _notariado unalguidacin a
contestadas las pregun ingresado al - solcitante como |12.%P P
continuar it registro de construccion
7.Esnecesariolenarlos | Aboa 0L e
datos del proyecto de o
one duec dominio; cuando el soliciante es
el plano arauitectonico posesionario del predio.
desarrolado. posesio predo. e
1. Ir ala pagina del Municipio de
Guayaquil, wwiw.guayaquil gob.ec
2. Descargar Formulario
DECLARACION DE BIEN EN
REGIVEN DE PROPIEDAD
HORIZONTAL" en formato excel
e los : con firmas de propietario y L Revision d NO DISPONBLE:
bienes exclusivos, los responsable técnico ,
) . 2. Dar click en Guia de ; 2. Revision de Ia solciud por el Ciudadania en general que | Sub Direccién de Usos de
DECLARACION DEBIEN EN |linderos, mensurasy | aiies, descargar el sa (nica de ramite fiscalizador de Propiedad horizontal 08h45.2 16030 | Tasa de Tramite requiera declarar un bien Suelo, Control de Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanillas Universales NO APLICA EIGADNG deberd
39 |REGIMEN DE PROPIEDAD  |superficies,y alcuotas Copias de cedulas de oivar . Mal No 3 257 desarrolar
formuario en Formato Excel 3. Solicitudes Aprobadas se enviana | LUNES a VIERNES en Régimen de Propiedad Edificaciones y Tramite presencial
HORIZONTAL respecivos yla cludadania de propieatario y Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso, Bolivar y Die de Agosto) Horizonel programa do contolde
3. Ingresar en Ias ventanillas Juridico, con Oficio de Autarizacion Horizontal Utbanizaciones Horizonal
descripcion de los bienes s venlanilas técnico (color) iclo de A satstaccion sobre ol
s o contomigng|Unverslesconlosreusics | CA, . |maminsvaiia Prlmi i s
conlaley (A, 4 leral b |4escrios en ellormulario 1o i del ien inmucble, e
otorgado por el Registrador de fa
Propiedad (Escritura Publica)
7.2 uegos de planos en escala
11500 1:100 (segin proyecto)
8.1.CD que contenga planos en
formatodug
9. Presentar en carneta
LR
2. Formiario de Idenficacion del
Tasa de
s, owires y
apelidos compleos, imeros de céca | enla misma;
i . a solciuly
RUC y oo delolciane. Para el _ | presentada
caso de personas priccas, razon social | 3. st completa se procede a ingresar os
Permit obtener por parte el
Gobiero Auénomo o n
clexpedene
Guayaaul, i auorizacién porel
puabontiacins |y pgyirra Tesancnce | 24150 s e Cidadana engenerl que
enun poligono determinad, | 14K Po Serviios Tecnicos materiade a[de si requiera requirizar,
SoLICITUD PARA EL |t 3,0 i s Getchos mnatvapuala | i s o ospoNBLE
OTORGAMIENTO DE legaly gréica resentac, lenar o Forruaic i o Nose explotacion de materiales ¢ | Patacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NOAPLICA
%0 MINER 3. Aduntarlos requisitos descritos b Lnova o TasadeTramite | o ies |&1d0SY pétreos, enel are AVE‘“"STY;"‘T":I";'“'E”‘“ entre Malecon Simon Bolivar y Palacio Municipal, Malecon Simén s NO APLICA NO APLICA | oA e K EICADNG deberi
PARA LA EXPLOTACION DE |enla "ORDENANZAQUE | ¢S8R I8 CEFICACEN 4. Nimero de heciareas mineras reqisitos completos y se procederd en tal MERGOLES urbana, de expansion UNIDAD DE GESTION | Pichincha. Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque: Trémite sin formulario | Tramite presencial programa da corarol e
MATERIALES ARIDOS Y REGULA LA EXPLOTACION ; sotciadas. caso a a devolucicn de fa documertacien. €1 urbanay dentro de los hES Teléfono: 2594800 Ext 3205 Sureste 4, Planta Baja este mes il
PETREOS, MINERA DE MATERIALES | ol oqundo piso afo. (Av. 10 e con limites de los centros uso de sus senicios
ARIDOS, PETREOS EN EL e vaores 6. uidad de poblados del cantén
CANTON GUAYAQULL las X como 6
o Pencta) s - Cuayacui
OREDENANZA . &
REGULA LA EXPLOTACION referenciadss alsistema PSAD 56 [ socada
CANTERAS EN EL iria |7 Elsupervsor s
CANTON GUAYAQUI dela DUOT,
5. 8- Se remie  ventania a efectos de que ¢l
usuario pueda etrar a Resokcion enida a
 escriura procedas i
Propiedad que demuestre que ¢l Minero.
petcionario es el cuefo deljredio
7de2s Gobierno Aut6nomo Descentralizado Muricipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a elos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci
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a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la oficina Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de Tiempo estimado | Ustarios del servicio = m:mm b or, rmcmeer. ciudadanos/ciuda |  Nimero de
(Se describe el detalle del del servicio atencién al piblico po (Describir si es para ¥ dep a L o Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
° | Procedimiento interno que sigue el de respuesta > Oficinas y dependencias servicio (Detallar si es por ventanilla,
No. Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, . i . P (on | accedieronal | nasque accedieron [satisfaccién sobre
. . : rvicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina de | oficina, brigada, pagina web,
o el ciudadano para la que exige la obtencién del Ia semanay personas naturales, . (si/No) servicios line) servicio en el al servicio el uso del servicio
Semanas) . inicio del sitio web /o descripcion | correo electrnico, chat en linea,
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, iltimo periodo acumulativo @
manual) contact center, call center, teléfono
Personal Médico) - (mensual)
institucion)
~Tasa e T
2. Formuario de actualizacion de datos
el pticionario o tuar minero
! Tasace
Permite obtener por parte del personas naturales,
Gobierno Autéromo Conpletos, nimeros docéddade | enla misma;
Descentraizado Municipal e ciudadani I
Guayaqui, a Autrizacien RUC y domicio el soiciante. Para el | presentad:
para explotacion minera juridicas, razén social a o5
mediantc ol cualse aprucha
1a eecucion de
actiidades mineras que el expediente
Serenconnrsds L A ua Tasa Uncaco sorel
mite por Serviios Técricos
inere, e e Aanineiaivos cualse
feiniaie 50 bo e OSANDS, o ce personaidad uridca y sus reformas. | procede a a emision delnforme téchico Tiulares de derechos “NO DISPONBLE"
p b aaminsuae mineros otorgados por el | Direccion de Urbanismo,
SOLICITUD DE LA ‘Adunar LUNES . Ministerio Sectorial que Avaliios y Ordenamiento | Paacio Municipal Av. 10 de Agosto Vventanilla Universal NO APLICA ichoNG s
41 | T ORIZACION MUNICIPAL | ambienalo icencia S s Minero de la (9h00 a 9h30) Tasade Timite | g0 i ios |requeronreqiin s e entre Malecon Simon Bolivar Palacio Municipal, Malectn Simon s PLICA No hubo tramites 0
B . [mbienal enunciondera |8 Orderatia viente: caso ala devolucion de a documentacion. El | JUEVES y VIERNES o UNIDAD OE BeSTion | Pichineha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque: Trémite sin formulario | Tramite presencial o o ool de
informacion legal y gréfica 4. con | (15h30 a 16h00) o p Teléfono: 2594800 Ext 3206 Sureste 4, Planta Baja este mes st bre of
Dresertada, emarcada en'o materiales éridos y pélreos MINERA satifaccion sobre ¢
ventania gl drea ce catasiroen |0 o e, para en el cantén Guayaquil. uso de sus senicios
elsequndo piso ao, (Av. 10 de
5. ta Autorzacion emision del
Agosioertr Malectny i e ser necesario,realzard
Pichincha) g
7. Elsupervisor revia elnforme técrico
6. Suelo 1a DUOT.
favorabe 6. Se remite a ventarila a efectos de que ol
proyecto, que demueste la viabiidad del i ce que en un plazo de 30 dias proceda a a
GANTON GUAYAQUIL™ aeoquimi
geofisica, sondajey abores mineras. b. | Minero.
Estimacién de reservas. . Estudo de
mercado que incuya o costos por
1.Se registra el nimero de a Tasa de
ey lnonixede cldacano e conia
enia
2 se reisa o solcudy I cocumeniacion
1. Aduiiruna Tasa Urica de pres
Tramie por Servicios Técnicos s Swes\acomplemﬁe pocete s rresaros “NO DISPONBLE"
Administrativos; datos on o sistema de corrs Direccion de Urbanismo,
SOLICITUD DE APROBACION | permite a aprobacion de pian | 2. Lienar solciic 1. Tasa de Tramite: % onvega tovionane ence. Titulares de derechos ey Ordanamierie” | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NOAPLICA sorous e
42 |DEPLANDECIERRE Y de cierre de minas previo a la |3, Adjuntar Plan de Cierre. 2.- Formulario de Identificacion del encargado de revisar el expediente; 08h45 a 16h30 Tasa de Tramite mineros que desean T’;m” ol entre Malecén Simén Bolivar Palacio Municipal, Malecén Simén s NO APLICA NO APLICA No hubo tramites 1 desarmo @
ABANDONO DE UNA Enve solciante . Elfinconao o revsa loederc | LUNES a VIERNES solicitar a extincion de los UNIDAD OE mesTion | Pichineha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Trémite sin formulario | Tramite presencial o ool de
CONCESION MINERA derecho minero Ia ventanila de irea de catastro | 3.- Plan do cirre i cumple con a normava apic: derechos mineras Teléfono: 2594800 Ext 3207 Sureste 4, Plania Baja este mes ¥agrans da cortolck
en el segundo piso ato. (Av. 10 de procede ala msicn elnrme oo MINERA i
Agosio enie Malecény correspond: uso de sus senicios
Pichincha,) o i d  Undad e Gestn Minera en
atencion alnforme técrico procede a reaizar
elofcio correspondiente.
7. Se remie a vertarila a efectos de que ol
usuaro pueda relrar la respuesta
1. Se revisa la solciud y  documentacion
presentada;
2. i osta complta, e regisia en el sistama
1. Adqui una Tesa Uricade || automatzac, el nimero de a Tasa de
Tramite por Sevicios Técnicos Tramite, el nomre delciudadano que consia i “NO DISPONBLE"
sienun 2 Coordenadas en WGS B4 del o misma. cédigo catastraly actvidad Ciudadania en general que | Direccion de Urbanismo,
determinado poligono 0 precio | 2. Lenar sofcie poligono o denominacibn del predo 8 | i, 09h00 a 09h30 Avaliios y Ordenamiento | P3acto Municipal Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal £1GADMG deberd
SOLICITUD DE FACTIBILIDAD Pobx Ld 4 consukar la factibiidad. N Tasa de Tramite entre Malecén Simén Bolivar Palacio Municipal, Malecon Simén NO APLICA NO APLICA @
43 sep G |3k " - Se remite solciud a a Subdreccion de LUNES a Territorial st . ) 12 4 desarrolar un
DE USO DE SUELO rlabor duefogelos |3 Seremie s Subdrecciinde. (5200 Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Trémite sin formulario | Tramite presencial »
materiaes recios sotctados, o deberd agurtar | SOl de Edifcaciones.y Subdreccion MIERCOLES UNIDAD DE GESTION [ e Biodie S 2o St o programa de controlde
(. 100e | oo, Catastro. igono determinads eléfono “ ureste 4, Planta satisfaccion sobre el
e autorizacion por pare del 00 poligono determinado MINERA
Agosio enie Malecony e kozackn pr perts 4 Se recive informe correspondiente 0 de sus senvicios
Pichincha,) o 5. Eljfe de la Unidad de Gestion Minera
revisa elinforme;
6. Se remie a ventanila a efectos de que el
usuario pueda retrar su ramite finalzack.
1. Tasa de Tramite: 1. Se regisira el nimero de l Tasa de
2. Formulario do
cesionario y cesionarte que deberd | en'a misma;
ras. ictudy
naturales, nombres y apelidos presentade;
et se proced fos
1. Adauirir una Tasa por servicio | ciudadania, on,
Permite obtener fa adminisiraivo para el RUC. Paracl
6 uridicas, razén social elexpedient; NO DISPONBLE"
Gobierno Auténomo 2 orar o Fomuar Direccion de Urbanismo,
SOLICITUD DE 3 A o : LUNES Titulares de derechos e Ordanamieie" | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto Ventanilla Universal NOAPLICA 1 GADNG oo
44 |AUTORIZACION PARA i procede a téenico (9H00 2 9H30) TasadeTramite | ool es | MIneros que desean ceder e entre Malecon Simon Bolivar y Palacio Municipal, Malecon Simon s NO APLICA NO APLICA N , GADMG deberd
CESION Y/O TRANSFERECIA | vansferi los derechos autorizacion. porel JUEVES y VIERNES (5RBU) 0 transferr sus derechos UNIDAD B mesTion | Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. | Bolivar 1605 y 10 de Agosto, Bloque Trémite sin formulario | Tramite presencial oot commolde
DE DERECHOS MINEROS 4. Entregar cualse 6. Se remie wamie a Depariamento Legal | (15H00 a 16H00) mineros itos Teléfono: 2594800 Ext 3209 Sureste 4, Planta Baja P
wra, ori io us reformas. i @
exvanjera con previa elsequndo o ao. (Av. 10de |3.- Determinacion exacia delderecho | 7.- Se remite ramite a Direccion de Ambierte 150 de sus servicios
autorizacion de 6 vansferenci,
Pichincha) la concesion
minera, area, ubi 8- Eljte do
legaly
ambiental procede a realzar eloficio
- Doterminacion el pcertlea eder conesponderc
o vansferi 9. Se remie a ventanila a efectos de que el
s e e B oo
e = e
- Certfcacisn defntva vigents emitda latasa pagara en | solicitudes aprobadas.
por el Benemério Cuerpo de Bomberos funcion del area que | automaticamente por
e Guayagui,dellocal respecto del cual ocupe en el lugar | el Sistema en caso de
et oo basy donde ejerzasus | actividades de bajo
Sdo purasloasode ricode actividades, un valor | impacto que, de
actdades, cantio de propietario o correspondiente a | acuerdo ala revision
ambio de actvidades deberd preseniar e g P
1a CONSULTANO NEGATIVA de 1. Revision de la Solciud por parte del e un automatica del
e suek, obtenica a aves del nermet o | Analsia de Tasa de Habiftacion porcadameto | Sisema, o presertan
enta Direccion de Urbs o Revsion de para cuadrado, cuando su | incumplimiento ni
Ordenamiento Terrtoria, para la la aciividad oensionseado | inconsisenciason'a
inicio de la actvicad del hasta cien metros | informacion declarada
Recepeion, procesaniento y desarrolar. No sera necesarioeste | establecimiento cuadrados de ¥ sus requisitos,
respuesia d solciudes para requisio para o Revision de extension, valor que personas naturales o + Pagina WEB: www guayaquil.gob.ec NG DISPONBLE"
i obiencion de i Tesa Avavés dela seccionde enningin, casosera | 15dias:para | 1110125 Que poseen s Correo Electronico:
SOLICITUD PARA LA Habiltacion de Servicos enLinea enla pégina |+ Rogisrar el establecimiento enel | ls recuisios. " i establecimientos que van a | Area de Atencién al Usuario de NO APLICA
Las 24 horas del dia | menor al 12% deun | soliitudes de ) Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil gov.ec £1GADMG deberd
OBTENCION DE LA TASA DE WEB de la M. . por , aperturar sus operaciones | la Direccion de Uso del Espacio p ' Trémite sin formulario,
a5 ° los 7 dias de la SBU.Los actividades de bajo y rece Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta |- Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Servicios en Linea 1372 6319 desarolar un
HABILITACION DE UN LOCAL |iniiar oae L RLU. Internas. 0que se encuentranen |y Via Piblica en el Palacio v s se realiza en la pagina
establecimientos | mediano impacto que oo b Avea de Atencién al Usuario - ograma de controlde
NUEVO 1 Sistema deriva a | v unieip Direcci6n de Uso del E: i satsiaccion sobre el
funcionamientoyroban | muricipal. 3. Revision de la parte del Jefe mayores aesa | el Sistemaderivaala [\ mETRTENE Y AR ireccion de Uso del Espacio y Via
obienido ain a Tasa de presentar copia celcontrato e ariendo | de Tasa de Habiftacion extension pagarén el | Jefaura de Tasade | S0Cr Pblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
Habiltacion respectos. 6 6n de la Tasa de 031%dewn SBU. | Habilitacion para su
documenos habiltantes. Habitacion por metro cuadrado | revision. Este tiempo
. 4 la deuca en sin excepcion podria ser menor
alguna. Enningdn | dependiendo de la
dela @l caso, la cuantia de | cantidad de solicitudes
Descentalizado Muricipalde Guayaqui | solcianie

(il obeo) pare o cual
previamente con la
ecpocia st el

Requisitos adicionales para actiidades
i a iniciarse y solo pa
casos que se seflalan a continuacion

veinte (20) salarios
basicos unificados.
Habiltacion y
Control se pagara.
proporcionalmente a

que ingresen

Para solcitudes de

Jefatura de Tasa de
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o D e el Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de THemo estimado | Usuarios del servicio eoorioncis moe citeca ol " ciudadanos/ciuda |  Nimero de
y e i :
(Se describe el detalle del del servicio atencién al piblico po (Describir si es para ¥ dep a L : Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
¢ ! | Procedimiento interno que sigue el ‘ de respuesta > Oficinas y dependencias servicio (Detallar si s por ventanilla,
No. | Denominacion delservicio | Descripcion del servicio| proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, . ; . o o P (on | accedieronal | nasque accedieron | satisfaccién sobre
3 e servicio (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina de | oficina, brigada, pégina web,
o el ciudadano para la que exige la obtencién del Ia semanay personas naturales, . (si/No) servicios line) servicio en el alservicio | el uso del servicio
Semanas) i inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo | acumulativo @
manual) contact center, call center, teléfono.
Personal Médico) en e (mensual)
institucién)
Ia tasa pagara en
funcion del area que
ocupe en el lugar
donde jerza sus
aciividades, un valor
correspondiente
o
por cada metro
1 Roviion el Soleudpor are cuadrado, cuando su
2 de Tasa de Hatitacion extension sea de
o Detrminaciondl o e g hasta cien metros
ol estabeciment cuadrados de
Recepeion, procesamientoy 3 Solciu dodugencias probatcries por extension, valor que Persoias natursles o « Pégina WEB: www.guayaquil gob.ec O DISPONBLE"
LI PARA LA respuesta ce soiciudes para | A través de fa seccion de pare el Anaista de Tasa de Habitacion (i on QU 6250 Serd | ESt empo poriaser [MGas propetras e [ ~ Gorroo Electrénico o APLICA
aobtencion defa Tasa de | Servicios en Linea enla pagine |, gy apican al caso) Las 24 horas del dia | menor al 120 de un | menor dependiendo | establecimientos que han . Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil.gov.ec ) EI GADMG deberd
OBTENCION DE LA TASA DE | abitacion de WEB de a M. 3 Revsionde a por parts delJefe " Ia Direccién de Uso del Espacio i . Trémite sin formulario, :
46 los 7 dias de la SBU.Los dela canidad de | cesado sus operacionesy | '\0 " Pichinha,Bloie Suoeste 3, panta |- Tollono: 2564800 et 3011 si ; Servicios en Linea 37 283 desarrolar un
HABILITACION DE UN LOCAL Guayaqul e Tasa de Habitacien y Via Piblica en el Palacio 8 se realiza en la pégina
CERRADO obtuieron'a Tasa de conarespeciva contraseria | (%) del Senciode Rentas INemas. |5y oiacion o Negacien def Tasa de semana liciud Municipal baja + Area de Atencion al Usuario - web programa de controlde
Habilaciony van a cumplr | monicipal, Habitacion mayores aesa ingresen Dpurlunamen\e laTasa de s Direccién de Uso del Espacio y Via saisfaccion sobre el
tarciamerte con el pago 4 Generacion automéica de la deuda en extension pagaran el Habiltacior Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
caso de aprobarse a Tasa de Hahikacion 031%de un S.BU.
5 Notficacion automdtica ce respuesta a por metro cuadrado
solctarte sin excepcion
alguna. En ningin
caso, la cuantia de
Ia Tasa serd mayor a
veinte (20) salarios
bésicos unifcados.
Habiltacion y
Control se pagara
proporcionaimente a
- Revisiony Determinacién dela Soicitud por
e cel Anaista do Tasa de Habitacion
jsar 1 - Pagina WEB: www.guayaquil gob.ec . .
A enanrt? | A ot seccance Contiuyents (RU.C) del Servicio de | actvidad delestablcimenta Este ciria ser | Personas naturales o Conreo Electronicor” ° NO DISPONBLE
respuesta de solciudes de ste tiempo podria ser |~ & 6 orreo Electronico:
DA de a Tasa de Servcios en L Pt | Las 24 horas del dia ‘menor dependiendo | 1rdicas propietarias de | Area de Atencién al Usuario de | ,y.;6 icipal, 10 de Agosto 120y | habiltacion@guayaauil gov.ec NO APLICA £1GADNG dobe
SOLICITUD DE BAJA DE LA i WEB dela M. Mummpahﬂad de | establecimiento, el cierre de la actividad | parte del Analista de Tasa de Habiltacion (si y Este tramite no P establecimientos que han |la Direccion de Uso del Espacio I Y ; guayaquil.gov. . Tramite sin formulario, B @
a7 los 7 dias de la dela cantidad de Direce Pichinti,Blode Suoeste 3, panta |- Tollono: 2584800 ext. 3011 si Senvicios en Linea 244 1648 desarrolar un
TASA DE HABILITACION \ ] posee costo alguno. cesado sus operaciones y |y Via Publica en el Palacio 8 se realiza en la pégina
Semana solicitudes que baja - Area de Atencion al Usuario - progrema de control de
oot - Poser a tasa de 3 Bade debe dar de baja suTasa | Municipal. phe ’ web ol
corrados, e municipal desea dar de baa Tasa de Habitacion ingresen e riablitacion Direccién de Uso del Espacio y Via
asa de Habitacion 4 Notficacion automtica d respuesta al Piblica, Palacio Municipal usode sus senicios
solctarte
sl Consrie (UG de e
Remtas nternas  actualzacion
 Posoor a tasa do habitacion quo 50
desea rectiicar,
. rectcacin o it o ik
oecmenorora
carmbido de drecoon. v aue s
registrada e manera ncompiea o
ertinea cuando fue ngresada al
ema Conpiacoralds Tasa o
Habitacie 1. Revision do la Solciud por parts el
“Roquisio tonr regiraca a dreccion | Analstace Tasa de Habitacion 15 dias Personas naturales o  Pagina WEB: wwnw.guayaquil gob.ec o DSPONBLE
e oy [Araves semseccionge conecta en elRUC, ya que esa 2. Sofcitud de digencias probatoras por Este tiempo porria ser |jridicas propietarizs e | ¢ i < Coren Electonite:
cepoion, procesamientoy | 41705 % 1 i 6 . Area de Atencion al Usuario de NO APLICA
SOLICITUD DE espuesia de solcitudes ce Las 24 horas del dia , menor dependiendo | establecimientos que ¢ Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habiltacion@guayaquil gov.ec £1GADNG debera
WEB do la M. "asa de Habiitacien en ! Este tramite no Ia Direccién de Uso del Espacio i ' Trémite sin formulario, .
48 |RECTIFICACION DE LA TASA. |coregs o achatzacionde : , o | los7diasdela dela cantidad de | requieren corregir o Direce Pichncha Bloque Suroesi 3, lara |+ Tolsons 2604800 o 011 si Senvicios en Linea 185 841 desarrolar un
' Guayagui. £l usuario debe cotar | caso e ser procederte. 3. Aprobacién o Negacién de a Rectifcacion posee costo alguno y Via Piblica en el Palacio 8 se realiza en la pagina
DE HABILITACION datos e consan enia Tasa | YR B euaro debe oy ool o o Habacn semana soliitudes que [actualizarlos datos dela_ [ P baja - Area de Atencion al Usuario - progrema de control de
de Habiltacion. monicipal h i a ingresen Tasa de Habilitacion de su s Direcci6n de Uso del Espacio y Via satisfaccion sobre el
debe compeobar que el estabiecmiento | soictarte Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
056 ha cambiaco e reccion,y que of
Cotigo catasiral o fue registrado  fue
regisirado de manera ncompiea o
e cuando fue ngresac a
Sitema Computacionalde Tasa do
Habitacien.
“Requisto; conocer el codigo redialen
el cual e encuenta ubicas
osaviecimerto
3. Recificacion do I Actvidad: se debo
Comprobar e i establecimento no se
a cambiado do actvidad,y ue a
- Posar i tasa do habitacion quo 50
desea renovar + Pagina WEB: www. guayaquil.gob.ec . .
Atraves de a seccion de * Patonts Muricialdol o exighe. Personas naturales o .  Conoa tactenico O DISPONBLE
vicos en Linea en'la pigina |+ Pago de atasa anual de Tursmo. . idicas propietarias de | Area de Atencion al Usuario de NO APLICA
SOLICITUD DE RENO\/AC\ON Procesamiento de la solicitud | 5" U 1a pagi Pago de la ta | de T Las 24 horas del dia . Jurt y Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | habilitacion@guayaquil.gov.ec . EIGADMG deberd
49 [DELATASA DI para a Renovacien Analde | /B 00 8 M Muricipaldadde | Municipal: S0 para los ocales en'os. | 1 procesanierto do la sociu o5 auomito | ™0 7 gias de la Este ramite no Inmediato establecimientos que fa Direccién de Uso del Espacio Pichncha BloqueSuroesi 3, lara |+ Tolson: 2604800 o 011 si Tramite sin formulario. | s vicios en Linea 3147 26219 desarolar un
; 1 através de a pagina WEB. posee costo alguno. a y Via Piblica en el Palacio se realiza en la pagina
FABILITAGION. a Semana : baja - Area de Atencion al Usuario - programa de contolde
. bares, hotees, renovacién anual dela | Municipal : . web satstaccion sobre ol
municipal hostales y dems actvidades Tasa de Hablitacion Direccién de Uso del Espacio y Via
. i uso de sus senicios
Contempladas en'a Ley de Turismo Piblica, Palacio Municipal
T P
s Cans Recauciadras (Vacon
1600y Clemerte Balén, e5q. Boe
Noteste 1, baa):
2 L Soteiud para nstalcion de
Rétios Puticirios.debers
bt ravés del Pora
Muncial v gueyacuilgob c,
o e Guia e Trrtes
Jorando b ocién Formiri
s Tty exar s O, 1o Tt o Vi b
e 3% | 2. Formulrio para  nstalacion e
ambos casos so deben et os | Rotuos Publciarios
Tasa de
et esaneciienos conerls 5dias ,
e eseameis sl o g st s ki e Jrea e tencin o suaro dela o osPoNBLE
Auorizar aintalacion de ;n;wm mwsmsks 3 Todems, 1 Fotocopinsa comres d  céd e |Lingeso menor dependiendo do Uso del Espaclo y
SOLICITUD PERMISO PARA | stuos pubiciarios e ficacio cantdad de solctuces DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA dblica Solcid parala £1GADNG deberd
tacion vigene, a cus e a5 a 17 ’ ireccion e Uso del Espacioy Via alcio Muricipl call 10 de Agosto
50 |INSTALACION DE ROTULOS [ S v oot el o (o | s e yie s | Cocainngerers | Drecsane o Sy i oA e e ke "o nsmscongeRouio | | NO APLICA s 20 o
PUBLICITARIOS establece la Ordenanza orméticas Mscipaes, por o taéo | COMPaia, adicionaimente aduniar 4. Aprobacién. tiempos de entrega por Departamento de Via Pibica - ook Publicitario P programa de controlde
apical 5 o e st cundo o mm 00O, satstaccion sobre el
& o T o o vt ol pianiiiado: ,V i uso de sus senicios
Dreccns Ubwiem Ars (5 o Téenicoariopor o aaconais o oregdos
ordenamirto Yemwnslse o | Dreccién de Urbanismo, Avaios y
conicars e s St Ordenamiento Terroria
oo W, por 1o il | v acasclresc
o deberd adurtar:
Cennensodo ol icane
gere, an caso e ser comperia,
aaconaimens sdtar
Rombamerto el epreserants gl
gerte;
5 oot sctunl  cores etrero
instalado segin o estabece en el
Iorme Tecnico
Encasn g Propeciates
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberé listar los requisitos
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de
atencién al piblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar  la pagina de
inicio del stio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar s es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center, teléfono
institucion)

Servicio

Link para descargar el

Link para el servicio

(si/No)

servicios

(on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo @

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

SOLICITUD DE PERMISO DE
OCUPACION DE LA ViA
PUBLICA POR
CONSTRUCCIONES.

T 154 e TTarte GE Via Pubica e

seeccionar a opcion de “Formulario

1. Registro de Construceién o
inel

eta
e "Via Pubica”  imprimi la soliciu
3

Ademés, debera contar con la Tasa de

ta cual

caso de ser Comparia,

informaticos municipales. Estos

Autorizar a
via piblica para ka efecucion
de obras pibicas y privadas
conforme a o determinado en
Ia Order Jicabl

Horstamert o Represerae
Legalvi

P H——
Soicix

2. Tasa de Trémite de Via Piblca;
3. Solcitud para la Ocupacion de a Via
Pbca;

4. F

2. Zonficacisn.
3. Revision
4. Aprobacion.

5. Aduntar fia actual

de
Votacién

- encaso de ser

4Bdela
Orcenanza e Uso del Espacio y Via
Publca:

06 Resporsae oo ebers

st
cados en o sect

Nombramno 60 Reesenns Lol

vigen
5. Fotografia actual, a colores, del

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trémite

48 horas
Este tempo podria ser
menor dependiendo de la
cantidad de solctudes.

e

Ciudadania en general

Direccion de Uso del Espacioy Via
Pibica

DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA|
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencin al Usuario de la
Direccién de Uso del Espacio y Via

Palacio Municipal, calke 10 de Agosto 120y
Pichncta, Bloue Srosske . para e -

uewapunuca@mayaquuqon ec-tel.
504800 - Ext3034

No

Solicitud para ocupacién
de la Via Pablica

NO APLICA
Trémite presencial

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG debers

0 de sus servicios

SOLICITUD DE PARQUEOS
PARA CLINICAS,
HOSPITALES Y HOTELES

Autorizar la ocupacion de fa

las Cajas Recaudacoras (Palacio
Muricipal Malecon 1600 y Clemerte
Balén, esq, Bloque Noreste 1, panta
baja);

2. Esciio drigdo al Director de USO
DEL ESPACIO Y VIA PUBLICA.

(convencionaly cehar)y correo
ciectronico

3. La Solciue para Ocupacion de la
Via Pitica, se fa obiene a través

L Tasnde Tt do Vi Pl

o ayaculgobec o seccion
e Guia ce Tramites:

Seieccionr oo de ot
Para Timtos” escoger  carpeta

de Uso del
Eepoy Vi Fitice,sktarco
permiso para el par

5 ot do otupacionde Via Pibica

e "Via Piblca” e mpri
F de la Cécla

4.F a Céduia de

destinado: para
Clinicas, Hospitales y Hoteles

Votacien del sokcitante vigente. £n

Votacitn

aicionaimente adjntar

e En casoce s parsora s,
Nombrar

Legal vigente, en caso de ser
compaia, pombramierto del
representante legalvigente:
5. Acnar olosopis  cokes de
echa de Ciudadan
Certicado de- vmamzm b
<olcitante vigent
o Arihea. schioaimrte
Sciaar oieamenta el
Repesemani egalvens
o Para o conesponderic

imite,deberd contar con a Tasa

e abiaconvgene o ocale

5. Tasa de Habiltacion vigente.

L. Ingreso.

robaci6n.
5. Generacion de deuda

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Tranite.

10 dia

Este tempo podria ser
menor dependiendo de
cantidad de solcitudes.
aqu

Ciudadania en general

Direccion de Uso del Espacioy Via
Pibica

DRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA
PUBLICA

Departamento de Via Pibica

Area de Atencion al Usuario de la
Direcci6n de Uso del Espacio y Via

Palacio Municpal, calle 10 de Agosto 120y
P, gl Sioese 2 pra ) -
electionico:
dnwmpuhhcﬂ@guayaqu\lgﬂh ec-te.
2594800 - EX13034

No

Solicitud para ocupacién
{2 Pablica

NO APLICA
Tramite presencial

NO DISPONIBLE

EIGADMG deberd
desarrolar un
progr ol de
satistaccion sobre el
Uso de sus senvicios

SOLICITUD DE OCUPACION

DEL ESPACIO PUBLICO CON
GRUAS Y/O PLATAFORMAS

SUPERIORES A 12 METROS

DE LONGITUD

Autorizar a

1. Escrto diiico al Ab. 3

<olcitante, el 0 los dias de
circulacion y ocupacion de a via

pibica, gar de origen - destina y

ehicuo,
2. Tasa Unica de Trémite en as
Cajas Recaudadoras Muncipales

1. Tasa tnica de ramit,

Malecén 1600 y
Clemente Bakén, esq. Bloque
Noreste 1, plana baja)

3. Los establecimientos comerciaes,

3. Tacade Hataacianvgenie para o3

establecimientos comerciale:

st o odegas e el caso:
de

bi

el

de circuiacion, del uso de la

prddeeran olar el prnize
apidica

unipalce

12
metros de longitud, conforme.
a0 determinado en

4 i contar con Tasa de
ablkacinigems, a ot serh

Votacion

Vigeres gl oftane, encssode s

comparia, adicionaimente adjr

Nomiyamis da Repeesemares Legsl
vigente;

ipaes, o deberd
st

sex
Peincha 608 y Clemerte Satén

vehicuo:
6. Fotocopia de la Revision Técnica
Vehicuiar vigente (RTV);

7. fotocopia del Conocimiento de
Embarque (Bil of Lading), de ser el caso.

Contestacion a usuario mediante oficio

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trénite.

7 dias
te tempo podria ser
menor dependiendo de la
cantidad de solcitudes.
‘que ingresen

Ciudadania en general

Direccion de Uso del Espacioy Via
Pibica

Secretaria Municipal

Secretarla de Alcaldia
Paaco Muniipal. PEhincha 605y
Clemente Ballén,
coneo clectonico.
secretaria@guayaquil gob.ec
telf. 2504800 ex1.2206 - 2207

NO

NO APLICA
“Tramite sin formulario,
es con carta

NO APLICA
Tramite presencial

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG debera
esarotr i
programa de control de
ensicion some sl
0 de sus senvicios

€

SOLICITUD DE OCUPACION
DEL ESPACIO PUBLICO CON
PLATAFORMAS, CAMIONES
HASTA 12 METROS DE
LONGITUD

Autorizar 1a ocupacion de la

i e sokclantese reakzard
o

de Agosto.
Bt Bloq Suoese 3 parta
o

r una Tasa de Trémite de.

Vi P on 1 Cas

Recaudadoras Municipales (Paiacio

Harica lctn 1600 Clrerts

salén . Slome Norese 1, para
bej).

1. Tasa de via piblca;

2. Solcitud indicando el requerimiento;
Fotocopias a colores de la Céduia de

CatacriayceCorfad 8 Vetacin

via pibica,
de circulacion, del uso de

Sorcna:

compatia,

L Rovsn

camiones de hasta 12 metros.

e longitud conforme a o
determinado en a Ordenanza,
apicable

Uario dele O :cwnﬂe\)s

Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta

3. Fotocopias a colores d la Céduia

verte

la del Jefe de Via Publca.
5 Conoracon st pomis,
n

o donra st ya o s
verificada en los sistemas informaticos
municipales;
s Embarque

vtacion it gl ocian, on
oo s compne

ad\cwna\meme

Nombrar de Reweserarte

verifcada en os sistemas

(Bilof Lading).

08h45 a 17h00
LUNES a VIERNES

por Tasa de Trénite.

dias
e s poriaser
enorcependendo de
cantidad de solcitudes.
e ingresen

Ciudadania en general

Direccién de Uso del Espacioy Via
Pabica

DIRECCION DE USODEL ESPACID Y VA

Deparaments e viapiica

Area de Atencién al Usuario de la
Direccién de Uso del Espacio y Via
Pablica
Palacio Municpal, calle 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blodue Suroeste 3, panta baja) -
correo electonico:
depviapublca@guayaauigo e -

594800 - Ext3034

NO

NO APLICA
Tramite sin formulario,

NO APLICA
Trémite presencial

38

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG deberd
arrollar un

ograma de control de

satistaccion sobre el
uso de sus senvicios

obtermo AT

e Guayagit

titerard Servich

L
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o D e i Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de THemo estimado | Usuarios del servicio eooriencis moe citeca ol " ciudadanos/ciuda |  Nimero de
. e i :
(Se describe el detalle del del servicio atencién al piblico po (Describir si es para ¥ dep a Pr : Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el ‘ de respuesta > Oficinas y dependencias servicio (Detallar si s por ventanilla,
No. | Denominacion delservicio | Descripcion del servicio| proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, ; ; ’ fon | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccion sobre
A e rvicio (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina de | oficina, brigada, pégina web,
o el ciudadano para la que exige la obtencién del Ia semanay personas naturales, ; No) servicios line) servicio en el alservicio | el uso del servicio
Semanas) i nicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo | acumulativo @
manual) contact center, call center, teléfono.
Personal Médico) cale (mensual)
institucién)
Comprar una Tasa Unca de
T o o o Feceuiadores
Muricipales (Palacio M PB‘
Nelecon 1600 y Cleme
e Bl ot . pana )
Singresar escro
eime Nebor Saes. Acrloecel
Carton Guyaau. especifcando o
e e cecul de ceridad o
; 1
areaizree. |2
SOLICITUD DE OCUPACION | Autorizar 3F de
: Voracion ’ ‘ NO DISPONIBLE:
DELA VIAPUBLICA PARA | Vi piblca paa reaizar | eniaars el verto nmeros 6e | sgents £ easo e sér Companl Taias Secretaria de Alcaldia
REALIZAR ACTIVIDADES Es dr Palacio Mummpa\ P‘Em"ma 605y NO APLICA EIGADMG debera
mpo pocria ser o oy .
55 |DEPORTIVAS, BINGOS, m‘ws de&mes evenios vigente; 1. Inspeccion. 08145 a 17h00 uss200 menor dependiendo de la Ciudadania en general Direccion de Uso del Espacioy Via Secretaria Municipal Clemente Ballén, NO Tramite sin formulario, NO APLICA 118 975 desarrollar un
DEPORTIVAS, NGO vorossociaes . (Corony e ey Unca e T (1051, 2 iforme. LUNES 2 VIERNES | por Tasa de Trame | ™10r ependendo e Pubica 1o elecuorico. Tramite presencial Jearolarin
X ot oot 3. Para los establecimieno: Lo secretaria@guayaquil gob.ec o
CULTURALES, EVENTOS o aria@quayaai gob satstaccion sobre ol
SOCIALES Y OTROS ot Tacate Fabitacion Vigente, a cual | comercales deberén cortar wrconTasa atstaccion sobre el
omcos e, et vrfcada nis stemas iomitcos
adjunaria; municipales, no deberd adjuntara
< e otocpias o colores de
Cecn e Cocacni y ce
Corticacode Vorcion igerte cel
scictane,en caso de st
Compatia adconaimene scurtar
Nororamento e Represerart
LegalVigere
. At cros oo s uicacion
o se s reszar ol v
e T
Vi mm Ty S n o
Caios
Mumc\ al. 10 de Agosto
i oase Sroese 3 prea
l ):
P o s g |1 Tasa o et o Vi Piica
cpasne Vi pih Giudory suplrtey
cundnm! w |)
tiary Suprte.
1 obtenerlas a lmves de\ Dm\u\ pbica y de credenciales;
el oltenerias & s 3. Fotocopias a coores de fa Cédua de
e A2 | Cucacaniay cel Corticado o Votacion
ebo de soccona laopeonde | vigerte (Tiuiary Suplenie):
Fomiano Para Tramtes- 4 nforme Tecrico favoratie emido por
escoger la carpeta de "Via Pubica @ | la Direccion de Urbanismo, Avalos y 15a 30 dias Area de Atencion al Usuario de la
e s soctudes Ordenamerto Terroia sto tompo poceia ser reade Atencion a Usuario de 2 “NO DISPONBLE"
SOLICITUD DE PERMISO DE Autorizar la ocupacion de la ]‘ ""”ﬂ T"C"[‘: ’EV”EZ“ 5. Camelde mamw\amnue alimentos | 1. Ingreso. US$2.00 menor dependiendo de la P y
via piblica para kioscos otorgado por |a Direccion de itular onificacion. cantidad de solicitudes ra
OCUPACION PARA KIOSCOS v piblca para oscosy || 2)viosy Orcenaierto | (0420 Suplrte): 2 Zonii 08hd5 2 17000 Tasa de Tramie | 2ridad de solcud Direccion de Uso delEspacio y via [ PIRECCION DE USE DEL ESPACIOYVIA| po1aiio wuricipal, cale 10 de Agosto 120y Solicitud para ocupacion, NO APLICA EICADMG deber
56 |YCARRETILLAS careillas previo a la Tertonal e ocerfcars nos. | ° Contca e S T 3 Revision LUNES a VIERNES | (1 para Tulry 1 para | U8 Oreseny de os Cudadania en general Pablca L Pichincha, Blogue Suroesie 3, panta baj) - A fa g Tramite presencial N 1 o
ATICOLARES) EN LA ViA menis " (3.0 o T | Depaamnto % iaibica | PN, 8o Suoesie 5. para o delaviapibica P octana o oreede
cA pibica e Gt e {7-Solciue dl Meddor, Panlade (5. Generacién de deuda pare delusuaro cuando oo satstaccion sobre ol
4. Fotocopias a colores de la Consumo Eléctrico o Factura se solcitan documentos. Ry uso de sus servicios
s Empresa adiconales o corregidos
e Tiuary e el
Suplente: Tiuiar:
5‘ "'v'(‘“ de "":"‘"““IC“"‘ de 8. Autorizacion del duefio del predio
imeros vgene. " g
ierios et ety | rnista, Fotocopas  coores de
Superts aue se e o et Cnariay o Colcao
(Edificio Martin Avilés - antig. tel | de Votacion vigente, del prc
o Gemane & 9. Cortfcados de
Panincna, iso 1) municino dltuary suplente
5. Ceriicasos oo
orgaco por el Mmm. 5o St
i i
i Sl e e,
i o corsa
S T T R
via it
2 La Sl ccctn o o
Viapiblca,deperd ot
vavesdetporaimuncipl
e il secn
e Guia b T dobe do
o oo Fomsta
Para Traries" y escoge  carpeta
e i P’ e et o soreo
§: Elestabeomienta comer
ebore. cotar con Tasa o 1. Tasa d Tramie de Vi Pubica
s
vericada on os i
pibica
ométicos Wnpaes, o b FCa  asa colores e n Cécuiace
e s, | &Foionssacowres ot cosac 152005 fren e Aroncion t Usuarodo
anto o deberd acprars, udacania y delCorticado do Votacion das rea de Atencion a Usuario de a O DISPONBLE:
o e gene; © ngeso e temoo o Direccion de Uso del Espacio y Via
Avtorizar P friémed 4 Tasa ce
SOLICITUD DE PERMISO DE . Canidad de solciues o
o [UCTUDDEPeRMISODE (LGRS | 2z s a 1700 usspop | st || oresoinos uso sy v |PRECCIONDEUSODEL ESPACOYIA | et 50 e s 20 v |siudsmson | o apuca , . ScADiS e
- sillas previo a Adjuntar 5. Informe: la LUNES a VIERNES r Tasa de Tramite Pablica Pichincha, Bloque Sumpelez ta baja) - le la Via Publica a tesanolar un
SILLAS EN LA ViA PUBLICA wm:n o via piica Sccita, notarizaca do S 80 Bireceion de Urbanismo, svalies y 4. Aprobacitr por tiempos de entrega por Departamento de Via Pibica o ““ o) delaVia Piblica Trémite presencial programa de control de
redio, del propietario nnuet N 5. Gem:v;\cmnﬂe deuda irte del usuario cuando ‘satisfaccién sobre el
st e |egste: 5% olctan dooments o oo de s serviios
uizacidn del espacio poblico adicionales 0 corregidos. 2594800 - EXL3034
TR
o se utorzar s scacionde | 20 aprobdo;
Lo mesas y Sls. En ol eventoaue |B. Certcado de No Adeucar Muricipal
i espacio s kzase e como
v piica o pruada sea parte o
st coindante,a un nmuebie de
Sropedad hotzoal s reqerd asi
o auoracon rotazac d os
Condominos dando su apromacion
5 Forocoias e cecin
ucacinin, corfcac de votacien
el sotctant, vignte, en caso oo
o oncaso 3o s
T T e
Vi Piica en as
Recaudadoras (Paaco Wical
Velocon 1600 y
50, Boque Norese . pana ba),
2 nomire el solctan
Adjuntar originaly copia de escrito | PRIMER PASO:
o ORETon o e 1.Tasa ce Trite de Via Pibica
ACIO Y ViA PUBLICA.frmado |2, Escito soicanco s ocupacien de un
sl |3 1 dencemite
acion
reaizarss (vrta de Comas
reccondomla,nmaos e | SECUNDO PASO
teléfonos (convencionaly celular) y | 1- Tasa de Tramite de Via Publica. Area de Atencion al Usuario de la IO DISPONIBLE
INSTRUCTIVO PARA 2 ondelavia |, Direccion de Uso del Espacio y Via
Autorizar para ioscos 3" Acketar orocorias a cores e |Piblca. nicacion. '
OBTENEREL PERMISOOE a . 2 Zonficacits 08hds a 17000 . Direccion de Uso del Espacioy PRECCION DE USO DEL ESPACIOYVIA| 1o 50 yuricipal, cale 10 de Agosto 120y Solicitud para ocupacién NO APLICA FICADMG deberd
58 |OCUPACION DE KIOSCO 3. Revision LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite | 1/2™PONOEstimado | - Ciudadania en general Via Piblica PUBLICA Pichieta, B Suvee . laria o) - No de la Via Publi Tramite presencial 69 259 desarrolar un
MUNICIPAL INSTALADO EN | it prrfeimoemis e e Céculace. | Aprobacion. P Departamento de Via Pibica e Suroese i dela Via Piblica P programa de conirol de
LA ViA PUBLICA dcmcinendeade Votacion | Generacion de devda dopapuicaOayaIADc . R o et
e [ . 2504800 €x3034
10.e Agost 120
v th\mm Blogue Suroeste 3, 7. Certificados de Salud vi
Yaria b, & Sofciud de\Med\dmoFacmva e
Kiosco muncipal. debercontuar e (5. Certicado de No Adeudar al
imito en'a arecciondo o 6o | Ve
cspacioy via i, para b cual
debord prosenar os Sguentes
ocunerios
secuoor
3 o Tasas de Trimte de
Vi Piten Titr S enis
Coios Recaudador
11de 28 ‘Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias,

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci bl

a - LOTAIP

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o D e el Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de THemo estimado | Usuarios del servicio emoriencis moe citecn ol W ciudadanos/ciuda | Nimero de
(Se describe el detalle del del servicio atencién al piblico po (Describir si es para ¥ dep a Pr o Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el de respuesta > Oficinas y dependencias servicio (Detallar si s por ventanilla,
No. | Denominacion delsenvicio | Descripcion del servicio| proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, : ; ’ fon | accedieronal | nas que accedieron |satisfaccion sobre
A ! e servicio (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina de | oficina, brigada, pégina web,
o el ciudadano para la que exige la obtencién del Ia semanay personas naturales, ; No) servicios line) servicio en el alservicio | el uso del servicio
! " Semanas) i nicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo | acumulativo@
manual) contact center, call center, teléfono.
Personal Médico) cale (mensual)
institucién)
T Comprr e o oo Sarilias Cuato
ok e i b
Malecon 1600 y Clemente Balkén, SMVG, vigente al 1
esq Blogue Noreste 1, pamta. deenerodel
baj) 0 en e Camal Muncipal cjercicio economico,
(Caleion Camaly Jose Vicete | Tasa de Tramie de Muelles por metro cuadrado
Trlo): 2, Solein de ocupacion
2.Pedr  descargar  Sofcid |5 parseonas 1 Reviondela —— Varaderos:
Regisro otacion: Cincuenta por ciento
Musties, Muros, Parrls, °
4515 Persona Juridica (Compafia): |2. Revisionde los requisitos establcidos (50%) del SMVG,
eles s Pl i o5 Persona Juridica (Compaiia): |2 Revision de losrequsios estabeci g der s,
25::::0’"22":::‘“’% G Legal las actividades del ejercicio
B e o Sociales; del muelle, muros, parril o varadero. econémico, por 5 dias laborables (se 5
y 5. Deberé contar con a Tasa de 4. Revision de inconsistencias en la metro ineal de a hacen conocer por instalacion Muelle Municipal Caraguay- O DISPONIBLE
SOLICITUD DE REGISTRO Y Certificado de Votacion del P Calle Robles y Calle K junto al
Soiciud para_realzar el ribera ocupado, Jectro yCalleK Solicitud de &
solctae, vige P correo electronico) ‘Soliitud de Reistroy.
AUTORIZACION PARA uamite el registo De ser 6. Plancs, los requisitos. 08h45 a 17h00 Are: Este tiempo podria ser o Recepcion de la Jefatura de. Mercado Municipal C,a”i uay autorizacion para NO APLICA EIGADMG debera
59 |MUELLES, MUROS, autorizacion para Muelles, 7. Consulta de uso de suelo; 5. Revision de la Solicitud por parte del Jefe - Ciudadania en general Ing. Alexandra Sancan - correo Oficina NO N 3 20 desarroliar un
PARRILLAS, VARADEROS Y Muros, Parrilas, Varaderos y adjuntar: 8. Poliza de Seguros: Muelles y Muros Aprobaciéin o Negacién LUNES a VIERNES |recepcion: Cinco ‘menor dependiendo Muelles y Muros electrénico: Muelles, Muros, Parrillas, Tramite presencial programa de control de
it Cabowe gl Representane e o Acuerdo Minstenal el Rocisr dol e pordena (K)ol | de e canidad de marsamm@guayaquil gov.ec Varaderos y Cabotaie satstaccion sobre ol
statutos Soci . . vigente solicitudes que. !
compaia constiuica, vigentes: |1 e - B e ngresen Teléfono: 2580206 U0 de sus servicios
ania constuida, d0ENES: | s Bomberos de Guayac Mueles y Muros en el sstema nformético )
Habiltacion vigente en el caso de. “ Ca' @ d ejercicio economico,
o e ucacins por metro cuadrado.
cual seré verificada enlos 7 ' Puentes de
sistemas informaticos Scitan al penetracion y
municipales. NO DEBERA. Riﬁﬁzﬂzvﬂ:i‘:’imz‘:;::f’gam soletiante. plataformas:
ADIUNTAS porla Direceio mismo, Cualro por ciento
6. Planos de las instalaciones a | Avalties y Ordenamiento Territori (4%) del - SWVG,
s mpracengrea Vigonte o 1 de enero
7S5 v deuna
rerecon e  sane,
Gonerincumpk oo 1 respectho
permiso de Construccion.
REGISTRODE LA 1 Tasa d ramit de Mucles 185200 por Tata
CUMPLIRSE |2 dela A
POR PARTE DEL ARMADOR | (DUEVP) Direccin de Uso del Espacio de Tramite
1. Comprar una Tasa de Trémite | Via Pibica a ravés delformiario de .
o Embarcaciones de
Mo 3R ta Cécisa de hasta 35 metros de
esa T pama b i Votacion eslora pagarén
Categon ncaso de ser USDS 150 por
e s s acoaces (ol Jo Ve Tyl coni coconaient dere oo da colora o
o= carmydscre, e |2 dhrars Sl g sk ot 1 Revist do b St
J des - © evision de i Solcind por pare el fraccion de dia;
¥ des o erncacon mtana o | Represenants Lagvgenty M o cabor por o e
et e Fmﬁ"’s Y oves R 16n de los requisitos establecidos para 35
que efectien embarcaciones | de la Administracion del Muelle sociales vigentes. mayores a instalacién Muelle Municipal Caraguay-
: elregiso de a embarcacien Aprobacion o metros de esiora NO DISPONIBLE:
SOLICITUD DE REGISTRO DE | cabotaje hacia y desde l isa  uno l Mer 2. Determinacion del ico e actvidad de : Mercado Municipal Caraguay Solciud de registro de. £1GADNG deberd
60 [EMBARCACION EN EL B o |l COragus). ores | et s embarcacion. L s, |Pormetro de slora 24 horas Cludadania en general | RECSReiOn dela Jefaturade |iug sjocanrg Sancan - correo Ofcina No embarcacionenel | | NO APLICA 1 6 desarrolar un
MUELLE MUNICIPAL s oiosietd by Gy o e |3 Redstro de s embarcacion en el sistema daro o faccién de uelles y Muros electronico: Muelle Municipal rémite presencial ograma de control de
i incor de informético en caso de aprobarse fa; isfaccion sobr
el futuro. También reguar el | Certcado de Votacionvigente | embarcacion. format o g Las embarcaciones marsanm@guayaquil gov.ec sasfaccion sobre o
atraque y Dévmarlenma ﬂe del solicitante, en caso de ser pac par que hace Teléfono: 2580206
[ " 5 daral
et e | et - oo ot respuesa senvicio de.
control, y demés autorizadas ¥ transporte de carga
orla Auoridad Competent. | Consiucién e a compafiao | . Copiade Polza ce Sequro vigente v pasaieros haciay
Estautos Sockles vigentes. || sobre f embarcacion desde la sla Pund,
4-Regstro Unico ce 10. Suscripeion de un Acta de agarén una tasa
o diaria de USD$
nformticos municipales; ol !
v v qsoreuas|OPERACIONES X FL NUELLE hasaun mésimo de
i VA NODEBERA | MUNGIAL CARAGUAY 38 hores pasaco e
ADJUNTARLO. Las embarcaciones que utiicen las. PO pag:
5. Adjuntar fotocopia de Matricula | instalaciones del Muelle Municipal U"f ‘3”5?:‘9“3‘ por.
1. Solcta el Formario
“Decaracon el o o
impuesto aljuego".
Aecapeonde o et de Sas
e Juegos, Mueles
Muros (nstaiacion el Muste
uncpd Caragiy, Cole s
o K, unto al Mer 1. Formuro 1. Revisiondo la Solctud por arts el Art 5.2, Enlocales
Yiiepal Caraen b 2.F Jores de a Cédula de | Asistente de o establecimientos
o st roganata Yamoitnta | Ciudadaniaydol Certiicado do | mewson e os reqsshon esablcios o establecimientos
puede descargar dando clic enel | Votacion vigentes; para el registro de impuesto al juego. juegos acclonadas instalacion del Muelle Municipal
ik 3.Sies Persona Juridica (Compaiia), |3. Dotrminacin ol iicio e s ackidades e eants moned Caraguay, Calle Robles y Calle K,
2. Fotocopias a colores de aicionamene debera preseniar e la Sala de Juegos. e e junto al Mercado Municipal Caraguay /
: o 4 Revision e meeisencias enia e oo Palacio Municipal, Malecn 1600y NO DISPONIBLE!
. . Votacién del egal, vigente; Jefatura de Salas de J I allé I
Trémite pra el pago efatura de Salas de Juegos, |Clemente Ballén, esq. Blogue Noreste
DECLARAGION PARA EL solctame, vigenes: 4. Deberd coniar conla Patente o reqistos. calculara : . £1GADNG deberd
61 |PAGO DEL IMPUESTO AL Impuesto al Juego (Mesas de |3 e co persona Municipal vigente, la cual sera 5. Revision de la Solicitud por parte del Jefe 08n45 a 17h00 exclusivamente Inmediato Ciudadania en general Muelles y Muros / Cajas 1 planta baja / Callejon Camal y José Oficina NO Declaracion para el pago, NO APLICA 1 6 desarrollar un
Bilar, Juegos electrénicos, y ) LUNES a VIERNES " Recaudadoras / Camal | Vicente Trujillo - Ing. Alexandra del Impuesto al Juego | Trémite presencial
JUEGO pross istemas nformdlicos | de Salas de Juegos, Muelles y Muros. sobre las méguinas o ograma de controlde
el RepresertarsLegl v | mincials, KO DEBERA Aprobacién o Negacién del Local de Juegos, instaladas, EI Municipal ancén - correo electronico: satisfaccion sobre el
evers conar con a Tasa o | ADIONTARL 6 oso da taiospor part dolastore 6o el por marsamm@guayaguil gov a0 6 st secios
Hamhmcmnwy:nle enelcasode (5. Debera contar con la Tasa de Muelles y Muros en el sistema informético en cada unid: \Walter Aguirre O. - correo E\Eclmnlco
.l lacual ° walaguao@guayaquil.gov.ec -
en ot odea instlada es de Teléfono: 2580206
os sistemas informaticos municipales. NO DEBERA Sala Juegos. (esta Liquidacion es anual) sesenta por cler
s NO DEBERA RLA: 7 Noticacinasmaic e resesa o (60%) del salario
ADIN 6. Carpeta mania con vincha soictant minimo vitalvigente.
Debert cot conla Pairts
Municipal a cual serdverficada
enos istemas mormétcos
muncipales, NO DEBER,
ADIUNTARLA
6. Entegar i documeriacion en
unacarpeta mania con vincha
1.5 regiua el rombre delcidacano o
SOLICITUD DE PETICIONES | Este wramie sive para ) empresa que consta en a petcon I
DE PERSONAS NATURALES y | veriicar qué (pode rabajo e | 1. Adqu una Tasa Unica de 2. revisa i solc Palacio Muricipal, Pichincha 613 10
JURIDICAS, Y EMPRESAS | reauiere eecutaryencué | Tréie y s pet i hay drecciones incompletas de Agosto, Bloque Suroeste, 4 piso Ventanillasin £1GADNG deberd
62 |PUBLICAS PARA LA c o area a intervenir, # teléfono. contacta con el usuario o empresa, para 09h00 a 16h30 us: , Ciudadania en general Unidad Control de Obras | Sr. Juan Amao B. - correo electronico: | Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO _ NO APLICA NO APLICA 122 780 desarrolar un
AN rea a inerveni, esto s la | ineragua, Corporacion Nacional | 1% Herven #1961 informarle del partcular a fin de que proceda | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Ao PR Tramite sin formulario |  Tramite presencial o ol de
fotura de aceras o calles para | de Telecomunicaciones y dar a informacien correcta para poder juaamjb@guayaquil g g p
OBTENCION DEL PERMISO |(a nstalcion o reparacien e | Ekctrica de Guayacu reaizara inspeccion alsto ce obra: Tl 2594.800 - Ext2427 saisfaccion sobre ol
MUNICIPAL la infraestructura existente. 4. Se realiza informe para otorgar permiso uso de sus servicios
municipal
Este wamie sive para 1. regiua el ofici de petcien:
porescito 1. Adauie una 2.Se derva s petcién l supervisor para que O DISPONBLE
0s usuarios sobre peiciones | administaivo; relce a nspeccncoespondert: Por Ventanill © pispor
e Elboracion delofcio de 1. Tasa de Témie 3'Se ciabora
: o203 12100 Parrales - coreo electr
63 |ATENCION A PETICIONES DE [1ensin s erici |t 2 oo g o e o o Dioccon o sy | 5 s ababes |Clogaaninengenera | Jebra e aUridadde | paco il peinchray 10| S €7 Prles - corteodecrrio ‘o No o ApLICA 105 o EISAOMG deers
e 3. Adjuntar 3. Obras Publicas; & 6 ! i T "
USUARIOS juntar U e | por Tasa de Tramite Estudios y Programacion | de Agosto, Bloque Norte, 4t0 Piso it a0, e ey Sz Tramite sin formulario |  Trémite presencial progpanma da covarol e
tengan conocimientocel | petionari;

° 5L Direccin de O o salstaccion sore 1
conocer el estado en elque | ventanilla de recepcion 6. Se entrega la ves;mesla delinforme al S0 de sus senicios
se encuenta supetcion Usuaro

1 Receconel o S—
Es!e "é\m\le sirve para 2 R Jizar la pex A st 1.e vemslva el oficio de la fiscali Por Ventanilla
bre los danos & eakzar b inspeccién enel sifo 2.Se deria a peicion al supervisor para que | 09h00a 12030 y Sr. Ener Parrales - correo electronico: E1GADMG deberd
6| eobres menes mumc\pa\es e ety |10 e Fcala feaice  nspeceion conespondiens 13000 2 16h00 Sin Costo 3 dias Laborables | Ciudadania en general Jefatra dea Unidad de | Palacio Muricipal, Pichincha 613y 10 eneparma@guayaquil gov.ec No i AP o | T 30 255 ool
Galculo del cost bora el informe; LUNES a VIERNES ¥ Preg goste. Bloa g Telt. 2504800 - Exts. 2421, 2422, 2423 P i de
ebtames da vansto votos |cHd delcoss 4.Se remite el nforme a a iscal § 2419 sans'acmon e
e sus senicios
P
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i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 de la Ley Org

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci bl

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales disponibles de

Tipo de beneficiarios o _— ) : Nimero de
s . . ) . o : Direccién y teléfono de la oficina atencién ) . .
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de usuarios del servicio A > ciudadanos/ciuda | Namero de
. : orario &8 Tiempo estimado s de! y dependencia que ofrece el presencial: . . o . ¢ .
(se describe el detalle del del servicio o ) atencién al pblico (Describir s es para X ) A " ; Servicio Link para descargar el | Link para el servicio |  danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
o X ¢ “ | Procedimiento interno que sigue el ’ de respuesta > Oficinas y dependencias servicio (Detallar si s por ventanilla, " * 2 " orcents
No. Descripci6n del servicio | proceso que debe seguirla | (e deberd listar los requisitos . (Detallar los dias de Costo c ciudadania en general, bl ) - etar s b Automatizado formulario de porinternet (on | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccién sobre
. ! servi (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina de | oficina, brigada, pagina web, " _ . o : A
o el ciudadano para fa que exige la obtencion del Ia semana y personas naturales, nicpare & e o : (si/No) servicios line) servicio en el alsenvicio | el uso del servicio
- : ° " Semanas) e inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat en linea, b "
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, : Gitimo periodo | acumulativo @
o manual) contact center, call center, teléfono.
Personal Médico) o e (mensual)
institucién)
. Recepcion e ofico.
Este trémite sirva para evisar | documentos tecricos  paros
¥ aprbar s documerios | erios dela DUOT: L Seregsradotodeia DuoT; Por Ventanilla O DISPONIBLE
: feriva I petion i supervisor de e ,
o5 |ATENCION A PETICIONES DE  [usanaainety apovr e | cnce L Oeio e DUOT conbs St s g o s, | OROOSIIOY || staboabes | PeSonasNatrsy | Jefaurs e Uridadde [ paco i, peincharay 10| S 1 Paraes - coreodecrtrio o No APLICA o APLICA . o EIGADMG deers
Conto de s vivendas, |3, Realear n h s 4
LOS URBANIZADORES it = impeci sprotaci iy Juridicas Estudios y Programacion | de Agosto, Blogue Norte, 4o Piso Telf a0ra00. £t pan1 S5 2123 Tramite sin formulario |  Tramite presencial o w
determinar el avance e fas | 4. Eaborar iforme cona 4Se remite el informe 2 a DUOT y2419 salsfaccion sotre o
aprobacion correspondiente; sus senvicios
5. Remir informe a la DUOT
1.50 asigna unnimero de regitroa
comunicacion presenta
e revsa a slciuxly la documertacion
3.Sihay obsenvaciones, se detene el rémite
e locatza al ciucadano para formare el Ventanilla de 00.PP 0 DISPONIBLE
Este tramite sirve para Jefatura Administrativa
1. Tasa de Tramie: paricular a in de que proceda a subsanar o
SOLICITUD DENUNCIA vealzar un requerimiento de |1 Adauirr una asa Urica de completar y dems éreas de Obras | Palacio Municipal, Pichincha 615y 10 | (Palacio Municipal, Pichincha 615y 10 EIGADMG debera
66 |NOVEDADES PRESENTADAS |20 Y/ una denuncia d Trémite para Obras Pdbicas; Clemente Balién) 4. Se ingresan los dalos en el sistema de 09h00 a 16h30 uss200 8dias Ciudadania en general Pablicas que se relacionan | de Agosto, 4 piso de Agosto, 410 piso) - NO NO APLICA NO APLICA 134 1161 de lar
novedades que se weseme" 2. Entegar por escio la s LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite o a gosto, 4 p Sra. Ana Mazzini - correo electrico; Trémite sin formulario | Trémite presencial esarrolar un
POR MORADORES correspondencia; con laatencion de la Teléfono: 2594800 ext. 2417-2415 programa de control de
2. Carta; 5. Se ingresa a la Direccion para revision y anamaziz@guayaquil.gov.ec - tisfz bre el
enos: : i i ’ Solicitud presentada. satitaccion sobre ¢
derivacion; Telf. 2594800 Ext.2417 Us0 de sus servicios.
6.Se regisira enel sistema de
Correspondencia  qué funcionario fue
asignada para su atencién'y se remie
mediants cuadernos de regro:
La Uricad atinde peicianes
e usuarios por daios en
obra civl(ronras en aceras,
Dordlos, cunelas, Candleas. | vcante ofiio dirigdo al Director 1-Reconocimiento e Inspeccion del sector a Direccion de 00 PP “NO DISPONIBLE"
cales as de OO PP, adjuntar Tasa de intervenir. Unidad Ejecutora Lotes con
taponamiento de sumwdevos) ramte Admimratiin a1 1. Tasa de Tramite Administrativo o dirgido al Direstor de 00 PP del Servicios (00 PP) Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 £ GAOMG deberd
67 dentro de los Proy " 2.0ficio dirigido al Director de OO PP . o 09h00 a 17h00 . 0 Propietarios de viviendas de Agosto, 4to. Piso NO APLICA NO APLICA
ATENCION AL USUARIO ciudadano ingresara por recorrido de obra. por Tasa de Tramite | 5 a 7 dias laborables Personal Técnico de la Oficina NO 535 1354 desarrollar un
ylo Director de la Unidad Ejecutora - Informe dirigido al Sr. Alcaide. LUNES a VIERNES Administrativo I [ Unidad Ej A Lot Leonor Castro Pluas - correo Trémite sin formulario Tréamite presencial yrama de control de.
Servicios: Mucho Lote 1y 2y lapso d laborat 4.- Autorizacion del Sr. Alcalde para la e jecutora Lotes con | gjocynico: sixcaslp@guayaquil. gov.ec ‘satisfaccion sobre el
MiLote Los abalos se Servicios Teif: 2604800, Ext 8428
sabosse oo o oo ciecucion el requerimerto . atsfaccion sotre
- dreccion de obras por
Adminstracion de a
Direccion de Obras Pibicas
1 Regstrode oficiosy lamadas de usuarios
ATENCION DE LOS Solucionary meforar os (Ovecsiony Tekforos Peaci Munkipal, Pleincha 812y 10 NO DISPONIBLE
QA S0E e skimbrado 2 Ingresar nformacien i sstema 7 dias Palaciouncpal Piincha 613 10 . oficina 4to £1GADNG deberd
68 |ALUMERADO SOLICITADOS  |Sciotadospor i cuadani | Mediant laacas SB161a5 U |1t kamadas foicas ufiios |5 EWir el eenmentoal convatsa 0830 2 17000 SN cosTo e del | Ciodadaniacn general | JEFATURADE OBRAS e Ménica Quiano Matamoros - correo o NO APLICA NO APLICA 154 1572 CADMG debe
POR LOS CIUDADANOS, Zonas regeneradas y Vuriipal o cuacila asignac LUNES a VIERNES ependiendode ELECTRICAS Tt 2o oS0 AP0 e electitrico; Trémite sin formulario | Trémite presencial desanolarun
MEDIANTE LLAMADAS parques consiruidos por a M. S Hacer soqumnis s reenmioms pra q y monquiam@guayaquil.gov.ec etaceion sotre o1
L EEONICAS Y POR DFICIOS || Municpaldad de Guayaqui Confimarsia sido atendico Tl 2534300 - Exte, 2418y 2444 atstacein sobe o
- Se asigna un nmero e registo
Comunicacion resertac.
sa a soiciudy i documertacion.
3.5 hay obsenvaciones, se detene el
Este wamie sive para v, o caa o udocar o Ventanilla de 00.PP MM 0 DISPONIBLE'
informari del partiuiar a fn e cue proceca
vealzar un requerimento de |1 Aduiriuna Tasa Urica de Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10
69 |soyeruD DENC Obrayio una denunciade | Tramite para Obras Publicas; | - 1252 de Tramite: (ventanilas  subsanar 0 completa la documentacion 0900 a 16h30 00 y Palacio Municipal, Pichincha 615y 10 Piso NO APLICA NO APLICA EIGADNG deberd
NOVEDADES PRESENTADAS 3 " 30 dias Laborables Ciudadania en general Unidad CAF-BEDE NO 7 24 desarrol
POR MORADORES novedades que se presenten | 2.- Entregar por escrito la 2. Cara, correspondencia. LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite de Agosto, 4to. piso ra. Ana Mazzini - correo electronico: Trémite sin formulario Tramite presencial progr amaﬂe mm'a‘ de
los di dela 5.- Se ingresa a la Direccion para revision y anamazlz@guayaquil. QDV ec ‘satisfaccion sobre el
ciudad derivacion. Telf.: 2594800 - Ext. 2411 0 de sus servicios.
6-Se regita en el sistema de
corsparsonciaa e ncrar o
asignada para su atencién'y se remite
nedants undornos de et
Clinicas Moviles que rotan
mensuaimente en los diferentes
Sectores periurbanos de fa
1.Se recepta i Cédul de deridac 6100816100 ciudad y Dispensarios Médicos NO DISPONIBLE:
ATENCION MEDICA Y Atencion gratuta de sakuta _— 2.Se abre Hisora Clna st e pacienic i ehpraicit €1 Paciente s Ciudadania en general. | que se encuentran en el
1o |oponTolocicA e e oo | e aiacincaosto - acud por e ocasin, 056 usca en s |aendito o momoia | Porsanas e a Trcwa | Hercado Arcanal Ly —— Enlas Ciicas Movilesy Dispensario o NO ARLICA No APLICA sraan 1028 E1GADMG dsers
X > us , orgna pilbitiy20g . ! jesarrolar un
CLINICAS MOVILES Y u A e 08h00 8 14000 que acude alaUnidad |  Edad y Emergencias, | Baquerizo Moreno), Caja de édicos Municipales Tréamite sin formulario | Tramite presencial rograma & conolde
DISPENSARIOS MUNICIPALES | odoriokbgica 2. Se fama por urno de legada, excepto ABADOS de Salud tienen prioridad Rasro (CAMAL - Barrio Cuba), o zone
casos de emergencia ispensario de Pequeria de sus serwcos
Industria (Av. de las Américas
frente al Centro de
Convenciones)
Emergenciasy
personas que acuden
1.Se recepta i Cédul de deridac ot primera vez, se O DISFONBLE-
2.So abre Histora Clna 1 e pacente
ATENCIONVEDICAY | nnonrssacosanoa Lomenscii st | aoatonn UEndEn el SO 0 | iy gqgia o gooral. | Controdo Slud ZUNAR conr deSaus 2umR R
71 |oponToLocica en pacientes que requieran | Acercarse alCentro e Sakta | g e denicad, orginal archivo istoria clinica si e pacierte es Gratito R Persunas de a Tercera | Bastin Populr e Lera. y [ Bastion Popular entre la lera. y 20a NO NO APLICA NO APLICA 4801 35210 GADME deberd
! ia do dertcac, rignal 011g00.0U90) esarrolar un
CENTROS DE SALUD atencion médica u las 06h00 subsecuente, Edad y Emergencias, da. Exap, frente a Plan Etapa, frente al Plan Habitacional Trémite sin formulario | Trémite presencial "
MUNICIPAL odontologica 3.5¢ le asignara hora y médico para la 08000 2 14h00 Pacientes tienen prioridad Hamamnan Mucho Lote Mucho Lote prograime de controlde
oneion SABADOS subsecuentes son tacoon soe o
4. Emergencias tienen prioridad citados, dependiendo 0 de SuS servicios
de la patologia y su
Emergencias y
1. Se recepta la Cédula de Identidad; personas que acuden
2.5 abre Histora Cica s el paciente or primera vez, se O DISPONBLE"
acude por primera ocasion o se busca en 100 2 161
ATENCION MEDICA Y Atenciongratuta de sakda o o cina s lpacrts o ong02 rence atienden el Mismo dia | - iy gania en general
ODONTOLOGICA pacientes que req Ac I Hospital el Di e LUNES a VIERNES que acudenal Centio. | porgonag de la Tercera NO APLICA NO APLICA EIGADNG debers
72 Acientes que requieran ercarse al Hospital aa Cédula de identidad, original sut He g | Die http://goo.ql/s R En He l |l Di NO " N fesarrollar un
ESPECIALIZADAS EN atencion médica u as 08h00 o 3 S\e\pamenle Uer»esnhcwmme Gratuito Salud Edad y Emergencias, lospitales del Dia i g a/BQIURO n Hospiales del Dia Tramite sin formulario |  Tramite presencial 15484 115292 desarrolar
08100 a 14h00 Pacientes programa de ool de
HOSPITALES DEL DIA odortokégea inerconsuta s 0 et N tenen prioridad g de ool
4500 as\w‘ava oray mécico paraa subsecuentes son
atenci citados, dependiendo uso de sus servicios
5 Emergencias tienen priordad de la patologia y su
Hospital de Kartodromo
Emergenciasy Guasmo Norte, Coop. 1ro, de Mayo
animales que acuden Independiente;
por primera vez se Hospital de la sla Trinitaria
atienden el mismo dia Coop. Monsefior Leonidad Proafio, O DISPONIBLE"
o |LSereceat 08h00 a 16h00 que acudena la rente a Trinipuerto; En Consultorios Veterinarios de 1os
: poperode
7 |ATENCION VETERINARIA EN ’ Mascota con cédula de cudacania, [P0 el maseo LUNES a VIERNES Unidad de Salud. ) Hospiale dlDiay Cnvos do | 12291 el Cizne2 Hospiales a6l pia de Karrom, NO APLICA NO APLICA E1GADMG debera
CENTROS DE SALUD original; Gratuito lascotas Ciudadania en general Bava.yla ° NO 5473 29153 desarrolar un
Mascotas las 08h00 enferma Salud Trinitaria, Cisne 2, Jacobo y Maria Tramite sin formulario | Tramite presencial
HoSPALES DeL oin. 2SiaMascomes inperro,debe |SCNE 08100 a 14h00 subsecuentes son Hospital Sacobo ¥ Ma Elona Ratinoft Contra de Saiud Fortisa programa de conirol de
levarlo con bozat 2 e por e SABADOS, citadas dependiendo Ratinoff ] satsfaccion sore 1
Ia patolog Bolivia y Ia 8ava. uso de sus servicios
e Centro de Salud Fertisa
especializado y estado Fertisa, Coop. Ahora le toca al Pueblo
Salud. encién Veterinaria
http:/bit.ly/2hepVem
1. Laboratorio Clinico:
Hospitales del Dia Angel
Felicisimo Rojas, Samuel
1. Acuc aldrea de Secretara del Hospial h 0 DISPONIBLE
ot cn L s e omanasinco ) Ratnof, Jacoboy iara Eena LABORATORIO | LABORATORIO
DE |2 Soliciud de orconaia de ura Ciudadania en general que | Ratinoff, Kartédromo, Trinitaria.
Acercarse al area de Secretaria 2. Presentar la solicitud de Examenes: LUNES a VIERNES " CLINICO: 3261 CLINICO: 21754 EI GADMG debera
74 LABORATORIO CLINICO, ‘especializados solicitados por 5 07h30 el Gratuito Depende del caso y acude a consultaen las | 2. Rayos X: Centro de Salud ” i Secretaria de Hospitales que ofrecen NO NO APLICA NO APLICA RAYOS X: 380 RAYOS X: 1732 desarrolar un
RAYOS X, ECOGRAFIA Y Jos mécicos de Unidades de |1 %P resen wd de Eximenes 08h00 8 14h00 urgencia médica Unidades de Salud | ZUMAR Tos servicios Tramite sinformuiario | Trémite presencial | (SOOI | RO T | gt ool de
MAMOGRAFIA Salud o e se dentdac Municipales 3. Ecografia: Hospital Angel :
" il " identidad; MAMOGRAFIA: 70 | MAMOGRAFIA: 518 | satisfaccion sobre el
sakd del Muricipo de Guayagui 3 Drsentr i de e Felicismo Rojas. uso de sus sencios
4. Mamografias: Hospital
Samuel Ratinoff y Jacobo y
Maria Elena Ratinoff.
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Art. 7 dela Ley Org
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o e spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de THemo estimado | Usuarios del servicio eooriencis moe citecs ol T eonil ciudadanos/ciuda |  Nimero de
(se describe el detalle del del servicio atencién al publico & (Describir s es para e & G Servicio Link para descargar el |Link para el servicio |  danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el de respuesta > Oficinas y dependencias servicio (Detallar si s por ventanilla,
No. | Denominacion delservicio | Descripcion del servicio| proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, ) fon | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccion sobre
A ! e rvicio (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina de | ofi ada, pégina web, "
o el ciudadano para la que exige la obtencién del Ia semanay personas naturales, ; ! No) servicios line) servicio en el alservicio | el uso del servicio
Semanas) i inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo | acumulativo @
; manual) contact center, call center, teléfono.
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
Oficina de Coordinadores de la
Direccion de Salud e Higiene
1. Petién escrta mediante Ofico ¢ 0 DISPONIBLE'
Srgido alr oo o Edmcm'Marlm Avilés ﬁn!\ﬂuu Hotel FUMIGACION: FUMIGACION:
Medi of Jiciénverbal | i oy Coordinador de k2 Ct ia de Crillén, Clemente Ballén 211 y Directamente en Oficinas de la 0 524007 B GADMG deb

SERVICIO DE FUMIGACION Y | Eliminacion de Mosquitosy | Mediante Oficio o peticion vert rector Higier oordinador de [a Campana de Fumigaciony 08h30 a 16h00 US$2.00 . . Pichincha, Piso 1. Direccion de Salud e Higiene NO APLICA NO APLICA eré

75 enlas oficinas de la Direccion de. 2 aja de Tvamw!e Mummpa\ Desratizacion. " Una semana Ciudadania en general Direccion de Salud e Higiene: A NO " sarrol

DESRATIZACION Ratas. Salud e Higiene 2 LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Dr. John Lama P., Coordinador de | Clemente Ballén 211 entre Pichincha y Tramite sin formulario Tramite presencial DESRATIZACION: | DESRATIZACION: progr amade mm’o‘ de
cmdadamayde\tenmcadu devotacion | solcitada Salud - correo electrérico Pedro Carbo, Primer Piso. 174500 321528 satisfaccion sobre el
johlampp@guayaquil.gov.ec a0 b sus senncios
Teléfono 042594800 - Ext. 3317
Bagquerizo Moreno y Juan Montaivo
1 Solcar lDiectorde Oas |, g i e e |1 S redisva i sociudel nmeroy (Mercado Artesanal) 0 DisPoNBLE
Pabicas: B g 2l Diector e O | ponexe el ciudadano aue soicta i Tecndlogo Wellington Laina lzquierdo - | /oo oo o oo
2. El Director De Obras Pubicas Informacion; correo electrénico: NO APLICA EI GADMG debera
76 |SOLICITUDDEVIDEOSDE | ;0 4o Taneies otz Unad e Tingks 2 Ofeiode Tineks dandoatencionalo ([0TBAT o dispone a 08030 a 17h00 Gratuito 3 dias Laborables. Ciudadania en general UNIDAD DE TUNELES | wellaici@guayaquil.gov.ec; (Palacio Municipal, Pichincha 613y 10 NO Tramite sin formulario, NO APLICA 0 3 desarrolar un
TUNELES solca LUNES a VIERNES de Agosto, 400 piso) - Tramite presencial
e se s Unidac de Taneles dar atencion o Willy José Del Rosario Gonzalez - programa de contolde
et e Tonees da sofcitado, corres electrénico: Telf. 2504800 Ext. 2417 satsaceionsore o
eneona ol 3. Tramit fnalizado. widelig@guayaquil gov.ec 0 de sus senvicios
Telt 7860370 Lnidad de Tineles
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se regisira peicion en el sistema baja
OBTENCION DE COPIAS.
CeTENCIONDECC 1. Conprar 1 asace Tamieen seomisiods Concaderc Jessica Cariel - correo electrérico: NO DISPONIBLE:
s : emite ofico irigico a a Direccion CIUDADANIA EN - e
. 2. Ingresar la carta de peticion en | 2. Tasa de Tramite: Municipal que le caneswnda Dava que tome Area de recepcion de jescarbm@guayaquil gov.ec; NO APLICA EIGADMG deberé
CERTIFICACIONES, 09h00 a 16030 GENE Chalbertt Sarmiento - correo \ NO APLICA
77 |COPIAS CERTIFICADAS PLANOS, ORDENANZAS, las Ventanillas de la Secretaria LUNES a VIERNES or Tasa de Tramite 15 dias laborables ectr6 OFICINA NO Tréamite sin formulario, Tramite | 53 575 desarrollar un
"’  vigente & Secopraespuesace mcna Direccion P de Secretaria Municipal | 1ecronico: rémite presenciel progr ol do
REGLAMENTOS, OFICIOS,  Beber Se espora respuesta PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayanuilgove: accion sobre ol
REGLAMENTOS, OFICIOS. | imeros de eéfonoy coreo aibora ofco e respuec satstaccion sobre ¢
MEMORANDOS, ottt 5. 5o omaicscon o choadans pars e Molna - caeo setiic oo sus sers
fetire su respuesta. normn\kc@guayaqm\ gov.
TE\EQD"D (UM 2594800 - EK\ 2191 -
- Faiecio Vnicpal 10 d Agosia 20y
1. e regisralapeticion en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
LEVANTAR LA RESTRICCION, | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite automatizado de Correspondencia; an
LUEGO DE TRANSCURRIDOS | en as Cajas Recaudadoras; 2.e emite oficio dirgido a Asesoria Jessica Carrel - correo electérico: “NO DISPONBLE"
1055 ANOS 0 10 AROS, DE | 2. Ingresar 1. carta ;| luridica para que pertinente . . jescarbm@guayaquil gov.ec:
£ . 09h00 a 16h30 Area de recepcion de . NO APLICA El GADMG debera
LA CONSTITUCION DE de la Notaria en l Area 2. Tasa de Tramite; sobre la misma; Us$2.00 por Tasa de .
78 |PATRIMONIO FAMILIAR " ‘,' . . S P 15 dias laborables CIUDADANIA EN GENERAL correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA NO Tramite sin formulario, NO APLICA 309 2671 desarrol
€ |Recep 3R 3.se espera de dicha Direccdn; mite 0 electronico: Trémite presencial
LUNES a VIERNES. de Secretaria Municipal n carta rograr a!le cnmvo\ de
INSCRITO EN ELREGISTRO | de Secretaria vigente | 4 chasarac@guayaqil gov.ec: ol
DE LA PROPIEDAD, regstrar nimeros de teléfono y respectiva aprobacion u observacion Molina - correo elecirénico: uso de sus senicios
250, 6 e clabora ofico de respuestaa la normolke@guayaquil gov.ec;
Notari Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
210 715
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
1 5e g petin e s Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
auomatz: spondercia: aia
UNAVEZ CUMPLIDOS LOS | 1. Comprar 1 Tasa de Trémite en 3Se et aldgido Dreccion Jebsica Cartel - correo eleciiérico: NO DISPONIBLE:
PAGOS DE LOS s : para que tome
e Jescarbm@guayaquil gov.ec:
2. Ingresar l carta de pticion en | 2. Tasa de Tramie s accien pertinente sobre fa i Area de recepcion de I NO APLICA £1GADNG deberd
79 |GaNCELAGION D HPOTECA |CEMENE TEREnes o i & ez su (0o | USR200 | g g ahoabies [CUDAOANAEN Corcapondenca_|Cralbet Samento-coreo oricna vo Trmiesi oo, | 1 NOAPLIGA 2 1 et
NICIPALES, SE . vigente 4 Elogedenc ngesa acnmem parasy P i de Secretaria Municipal i . es con carta ramite presencial programa de controlde
PPOCEDE CON ESTE nameros de teléfono y correo respectiva aprobaci chasarac@guayaquil gov.ec; satisfaccion sobre el
TRAMITE electrénico) 5. Se elabora rmcm ﬂe respuest ina - correo E‘M"Q"'CD uso de sus servicios.
& So comunea con ol codadant pra e normolkc@guayaquil. gov.
retre surespuesta Telfon. (42504900 £ 2101
o Mumc\pal‘ 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se regisra  peticion enel sistema aia
» 1. Commr 1 Tasads Tanae on aumn\anz;\m‘de Comesponr: Sessica Carrel - correo electrénicos 0 DISPONIBLE'
Solcitud de nspecciona | las Cajas Recaudadoras 1. Carta e peicien 2.Se emie ofco drigico a a Direccién !
. . jescarbm@quayaquil gov.ec:
LEGALIZACION DE TIERRAS. o Secr o S s oo tycccion, | LUNES @ VIERNES | por Tasa de Trémite GENERAL o Somroirin Momicpal S Trémite presencial gt ool de
Direccion e Terrenos nimeros de tekfono y correo 4. Se elabora oficio de respuesta eranccon somre o
akcronco) 5.Se comunica con el cudadano para e 0 de sus servicios
retre surespuesta
Teldon. (4 2504900 Bxt. 2191 -
- 2150
Pa\amo Municipal, 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1.Se regisira i peticion en el sistema baja
. 1. Conprar 1 asace Tamieen uometaato g Coesponderc: Jebsica Cartel - correo electrérico: NO DISPONIBLE:
enuncias iomas. |1as emite ofico g0 ala Direccion CIUDADANIA EN povairby=fip
i vapiien > npean e b ptionen (2 Tesce e e corsgoria e e | gono0 16530 5200 CuoRom Areade ecepcionce [ 1ESEAom@Quayaqui govcc No APLICA o APLICA EIGADMG debers
81 |DENUNCIAS I |las. Vemm\mc de la Secretaria 3. la misma; 15 dias laborables . " OFICINA NO Tramite sin formulario, " o o desarrollar
" LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite electronico: Tramite presencial
v vigente .50 eaper respueste e e Dieccen de Secretaria Municipal programa do contolde
o) nimeros de wéfono y correo 4 S clabora ofiio o respuesia; PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayagil.gov.ec: satstaccion sobre el
electronico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo electrnico: uso de Sus servicios.
fetire su respuesta, normolkc@guayaquil gov.ec;
re\emnu (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2150
aecio Micpal 10 38 AGosio 707
Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
1.Se regisira peticion enel sistema baja
& Conwar 1 Tasa e e en auomazats doCoresgongenca el i “NO DISPONBLE"
SOLICITUDES VARIAS: las Cajas Recaudack 1. Carta de petcion: e ofico drigco a a Direcién Supmomnen e e onico
PERMISOS DE OCUPACION | Selciespra oo |2 eS o |2 Sonts T il s conpmnia s e ome | oorcn a 16130 ) Areadorecepoinae | SSCHEM@G A v No ApLiC o ALIcA PP

82 |DE ViA PUBLICA (BINGOS, o e ps s, |1as Ventanilas de la Secretaria (3. & la misma;, LUNES 8 VIERNES | por Tasa do Tramite | 15 01as laborables INST"U c| ONE: correspondencia Sestrinion: OFICINA NO Trémite sin formulario, | g d ot B e 0 o desarrolar un
CERRAR CALLES PARA P registrar . vigente 3. Se espera fespuesia de dicha Direccion: L4 O VADAS de Secretaria Municipal i " s con carta o programa de controlde
ALGUN EVENTO, ETC) nimeros de teléfono y correo 4. Se elabora oficio de respuesta; chasarac@guayaqui gov e satisfaccion sobre el

electronico) 5. Se comunica con el ciudadano para que lorma Molina - correo el EWO"'CD uso de sus servicios
retire su respuest normolkc@guayaquil.gov.
Teldons. (08 2694800 - £ 2191 -
2192
Palacio Municipal, 10 de Agosio 120y
1.Se regisira peticion enel sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, plania
automatzad de Corespondenc baja
Solcitd para Acverdos, \ . .
o par Ave 3. Congr e e e amite ol dinias & Dreccion RS ot o \O DISPONBLE
ACUERDOS, denominacion de s . A para que tome jescarbm@guayaquilgov.

83 ] o g Seroara| |5 Foocopia g0 3. 5e aopea rospuosado dia Diccio; | 05h00 16130 15 s laborables | UCADANIAEN e toscopende |G samrio- e oA O Trimite s e, | 1 N0 APLICA 8 29 s
NOMENCLATURA Y nombre de personajes kstres > Sec T | e o e LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite GENERAL do Secrotaria Mumdipal | ectronico: | Tramite presencial o ool de
DENOMINACION DE CALLES e chasarac@guayaquil gov.ec; o

aporaco postivanente enla | G TR e respue Molina - correo electidnico: uso de sus senicios
S ‘Se comunica con e\cmdal‘anﬂ para que. normolkc@guayaquil.gov.ec;
retre surespuesta Teléfono: (04) 2594800 - EXt. 2191 -
2192 2150
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
baja
Sliugredizaiapor pare 1.Se regisira a peicion en el sistema Jessica Cartiel - correo electrérico: NO DISPONIBLE:
84 [SILLA VACIA a tr 3. é decision; 09h00 a 16h30 N 15 dias laborables | SUDAPANIAEN correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA NO Tramite sin formulario, NO APLICA 1 1 desarrollar un
LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite GENERAL " electronico: Tréamite presencial
vigente de Secretarta Municipal es con carta programa de contolde
seré tratado en las Sesiones | electronico) Factible 0 no, tratar su tema en la Sesion de chasarac@guayaquil.gov.ec: satisfaccion sobre el
de Concejo Concejo. Norma Molina - correo e\eclvémcn uso de sus servicios.
normolkc@guayaquil.g
Teléfono: (04) 2594800 Exl 2191 -
2192

14de28

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos




Art. 7 dela Ley Org

nica de Transparenci
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o e spol Nimero de
Direccién y teléfono de la oficina
Como acceder al sevicio | Requisitos para la obtencién Horario de Tiemo estimado | Usuarios del servicio emoriencis moe citeca ol " ciudadanos/ciuda | Nimero de
y e i :
(Se describe el detalle del del servicio atencién al piblico po (Describir si es para ¥ dep a L : Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el ‘ de respuesta > Oficinas y dependencias servicio (Detallar si s por ventanilla,
No. | Denominacion delservicio | Descripcion del servicio| proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, P (on | accedieronl | nas que accedieron | satisfaccién sobre
> ! e rvicio (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina de | oficina, brigada, pégina web, " < ¢
o el ciudadano para la que exige la obtencién del Ia semanay personas naturales, HILCEEC o ; ° No) servicios servicio en el alsenvicio | el uso del servi
° Semanas) - inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat en linea, :
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gltimo periodo | acumulativo
; manual) contact center, call center, teléfono.
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
PRWERTAST PR S
10
iigdo alIng. Gustavo Zifiga G, | G, DIRECTOR DE ASEO CANTONAL
DIRECTOR DE ASEQ MERCADOS Y SERVICIOS
CANTONAL MERCADOS Y | ESPECIALES
'SERVICIOS ESPECIALES, 2. Fotocopias blanco y negro de la
fimado por el sofctarte, Céduia e Cudacnia
3 Folocopias
elnonbre delmercadoyla |1 Tasa Uricade Tramie,
idac 5 ingresar
nimero tlefrico Deparamento de Asinaciones de
2 Fotocopas bianco  negro de | Puestos de Mercados y Bahas,
° 85200 oFiCI
3. Folocopias bancoy e del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA por cada Tasade Kaliuska Leticia Cabezas Caceres — [
Obiencionde @ PRESENTAR L Tramite que se Jefatura de Mercados y Bahias - o electrnico: Solicitud para obtencién
PUESTO EN RED DE s o ol ot |4 Comprar 1 Tasa Urica de utliza més el pago DIRECCION DE ASEO Departamento de Asignaciones de “a‘cab“@g“a"““" Sorse de puestos en la Red de. EchoNG b
cunkqier acivi ; ignaci -
g5 |MERCADOS MUNICIPALESy e Morcados ipaes 4 |Tramie, Vlor 52,00 enles Cas | SEGUNDO PASO Seorvaar e toreat et vereadoqy | 08030217000 | LOIERERRPIEY | s laporables CIUDADANIAEN CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias, Tell. 259430 NO Mercados Municipales, NO APLICA 152 1314
MERCADO DE aiacio Muniopal | 1.2 Tasa Unica de Tramite Superisordo Wercades, LUNES a VERNES GENERAL An Al Saia Iménes - correo Tramite presencial Ghon
e eaciA OE viveres | 162 il By a jrector de SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y eronien Terminal de cogama ool
Viveres Bloque Norosste 2,planta baj). | ocupacion de pucstos en [0s dependiendo del Pichincha, 3er piso st G o Viveres. saistaccion sobre ol
e e metrae del local rasaia@guayaqui gor Uso de sus senicios
oen (34,20 m2).
de Puestos de Mercados y las Cajas Recauadoras
Baias, 3
e Panio Pt st vricacry copa cors
Horaro - Certicad
17h00, Regresar en 10 dias para | verificacién) y copia a colores.
conocer ol resutato gl ramte. |5, Cortfcado do Sab
A os (2)
SOLICITUD, ELUSUARIO | 7.Tipo de Sangre
DEBERAPRESENTARLOS |3, No tener puest en cualaer ot
mercaco
SEGUNDO PASO o Ingresar s docurmentacien enel
L Conprar 2 Tasa Unicade | Depariamentoce Asignaciones de
" Orignaly copa delescrio | 1. Escrto drigido al ng. Gustavo Ziiga
iigdoalIng. Gustavo 20iga G |G., DIRECTOR DE ASEO CANTONAL,
DIRECTOR DE ASEQ MERCADOS Y SERVICIOS
CANTONAL MERCADOSY | ESPECIALES
SERVICIOS ESPECIALES, |2 Fotocopias benco y nego de
firmaco por el solciarte, édla de Cudacania
otalando nombres compietos, | 3. Fotocopias banco y negro el
el nomibre del mercadoyla | 4. 1 Tasa Unica de Trémite.
actvidad, 5 ingrosar
nimero tlefoico Oepranerto e Aracne e
2 OFICINA
 Fosopes oy ncrodel | SOLICTUDS EL USUARIO DEBERA US$2.00 por cada Katiuska Leticia Cabezas Caceres — —
T |oocumentos e i Setatura de Mercados y Banias - creo clectrrico:
& Conpar 1 Tasa Unicace
86 |PUESTO EN LA BAHIA Tramite, Valor Rovslin e documeracinpare et 1 | 06n30a17000 | pagomensualdel | g CIUDADANIAEN AT oSy | Pepartamento de Asignaciones de Tel. 2594800 - Ext 3377 No Solcitud para obtencién | NO APLICA 5 . EIGADMG deberd
Comir aciidad ol e | Rcaadora (Palacio ool 12 Tesa Uncade e per LUNES a VIERNES | canon de arriend: GENERAL . uestos de Mercados y Bahias. | ang ajgjandra Safadi Jiménez - correo de puestos en las Bahias | Tramite presencial fesarrolar in
B et et arala Wercados y el Dirctor de s DACMSE. P SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosio y ! Safad am programa de contolde
; istaccién sobte el
ot Naoeste? pata b ocupactn o pusstos on s Travele detocal Pichincha, 3e piso st G o satsfaccion sobve el
5. g Mercados', 20 m2) Telf. 2504800 - Ext 3307
e Puestos de Mercados y las Cajas Recaudadoras
Batias, 3.cé i
do A et pso. o
Horario de 4. Certficado de
170 R en 10l vrcaci copa o clores
conocer el resutado dl rame. |5, Certicado.
DE SER PROCEDENTE LA Do (5 oo mans cameta colr.
SOLICITUD, EL USUARI | 7.Tipo de Sangre
DEBERA PRESENTARLOS |5, No tener puest en cualquer ot
SIGUENTES DOCUMENTOS | mercado,
9 Ingresar i documentacion onof
1. Comprar 2 Tasa Unica de Departamento de Asignaciones de
o v sve para .52 v oumens comgs. s
solcar un espacio e os ¥ dgenc
o Trame o osar ncompletos; haber inorsistenciay
Mercados Mkl para L Tasa o T s o, S DEVUELVE e Dpto. Asignacin de Puestos de
. odetos: o para ormarde 3. Fotocopias a color e a céckia de 20 506 oficio SE USD $2.00 por Tasa Mercados y Behlas DACMSE (Piso
PRESTACION DE SERVICIOS | Sonueioe UToRzA e OROEN D& PHGO e de Tramite Municipal ASEO CANTONAL. 3) NO DISPONBLE"
A MEDIANG PLAZO EN RED PERSONAS NATURALES O (caicuo do , .
AMEDIANO PLAZO ENRED. | Noptica reNovAGoN, (1520 e Vo ssmacinises ot nevo costat 150 5425 mens MERCADOS Y SERUICIOS DACHSE MERCADOS |1 1 Marco Femandez Enclada N
Sin0 que se nicia un nuevo. | oo erifcar y constatar la actualizado; ser cancelado previo a la ocupacion del 08H45 a 16H30 . Personas Naturales y ESPECIALES MSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 NO APLICA NO APLICA a
87 |Ordenanza que establecela | wamite, con Solcitud A por cada metro 8 dias laborables ! manevae@guayaqml govec NO 35 259 desarrolar un
; espacio en el mercado) y ASIGNA drea Lunes a Viernes uridicas Dpto. Coordinacion Técnicade | - ente Malecony Pichincha, Piso 3 Trémite presencial | Tramite presencial
Normatia pra 1 Prstacion | e aia o (1721100000 S i pocloen ehmercado) y ASK cuadrado de 0 Tell. 2694800 - £ ograma de cortrol de
s mercad, autorizada con condiciones de ocupaciony Bahias, Mercados y Conmutador: 2:594800 - Ext. 3377 Savstaccion sobe o
de Servicios Adicionales en la o o, fri ocupacion e orcanos 2. Katiuska Cabeza c -
o mayora 2veces por ompresas e considas: 372000 PES0 Anes) L (se autorza minimo ctrioion ratsanieGaayeq.gov.es, 50 de sus senvicios
consecn 8 Mo Represen 2m2 = $850) Telf, 2594800 - EXt.3377
e epicacén Ly persacin elveniedor | plaprsaciono sanv 3. Admiistracion de cada mercado
: 3 Regstrarse o regatar a
rmada en cualqer
;ﬁc::::u;:;:ﬁ e aulomada acfectarla presxecmn de
T s g | PERSONASIATURALES S [ UsURROS o Ta VeZ Se verfcan documentos
Sirve para solctar un espacio | JURIDICAS (vededore: h ade Tramito anombre del | -S: hay observacion o cump os
o o Marcato s, oo, ovaasy | pacionane aspin ennavonana 1200105 S£ DEVUELVE Y NEGA
Municipa para realzar nes) ricpat SIES PROCEDENTE:
2.0fcode 1S certfica
(venta de perioicos, dsposiciones de a Ordenanza | eferencial, W [seAuT
revistas loterias; o Muricpalque rige para a DACHSE) autorizaca,
5 e st con el st | e pom (a0
Clentes -taxi, camionetas. | de Mercados
de carga iviana:y otras web oficar ylocorreo eectroricoy mumc\pa\ en Ventanta de Financero por el )
similares) municipal); meros telefonicos; lor ocupacional calculado por metro USD $2.00 por cada He dias Dpto. As 6n de Puestos d
T O . cans e s Tocado i | iaborae (feo opto Asgnacin de ussios e
PRESTACION DE SERVICIOS | PEms0 =11 afo renovable o ias de anticipacion Municipal (1 por aprobacion o 3 y ; .
sel | Técnico sobre vigene; vencimionts (i cue los uestos emel ocupacion + 1por | negacion) + 8 dias ASEO CANTONAL, NO DISPONBLE:
PROVISIONALES EN RED DE vy 1. Ing. Marco Fernandez Encalada -
MERCADOS (Art. 11.b. o DE SER FACTIBLE puede A credencial) ACTAENTREGAY MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electronico: NO NO APLICA EI GADM
o " o [Deeene e Canors, |0 pideicar o s o sesrea | ogagasenan RECEPCIONGl | PersonaoNaurasy | | ESPECIALES  DACMSE. | Paacio Nomopal 1 6o doso 112 o N0 APLICA NoApLch | NOARLCA pca | HOONG s
representar ! . ! ! ! rioka un
Normativa fara o Prestacidn s> e acion Lunes aViemes | USD $4.25 mensual | puesto o espacio. Juridicas Dpto. Coordinacion Técrica de | entre Malecon y Pichincha, Piso 3 |t S e @guaad ) gov e Solchuan Tramite presencial Tramite presencial e e Nohubomites | sl
o con b e Ordenoma e porcadametro | REGISTRO SISTEMA Bahias, Mercados y Conmutador: 2-594800 - Ext. 3377 o P
de Servicios Adicionales en la |3 De conar conla “ presentar cuadrado de RED DE MERCADOS Ordenamientos 2 Katiuska Cabezas C.
aprobacien el Directorde | estabece a Normava parala (4 RUC acualzado; renovacion rado uso de sus senicios
Red de Mercados Municipales) | 2Pobacen elDiecor de e e renovarse el ocupacionminima | (ver proceso de secrinico: o katcamc@guayaqull govec|
Servicios Especiales se enla Red de Mercados Legalvigente: pevrwso anual previo pago ocupacionaly areaventa=2m2 | asignacion puesto en
lwmara wnacadeEnvegn | Muricpas actalizacion de a credencial (si no estd (88.50 cada mes) mercados) 3 A"'"‘"‘S"a“"" “e ‘a“a mercado
enla Direccion de RENOVACION vigente)
Sty v A mas celOfco e peicion de a
renovacion del permiso anual (segin
mealo velevenc\ah‘ hay que anexar
mprobante de pago sl i més los
requsios:
#1y3 encaso de Persona Natural
antes indicados
#4y5 en caso de Persona Juridica
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Art.7 de la Ley Or

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o _— ) Tipos de canales disponibles de Nimero de
" . " ” . . . Direccién y teléfono de la oficina atencién " . "
‘Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de usuarios del servicio . . ciudadanos/ciuda Numero de
< § orario de Tiempo estimado s del y dependencia que ofrece el presencial: . . » . d 5
(Se describe el detalle del del servic o . atencion al pablico (Describir si es para . . K i ’ Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
o o . : ¢ | Procedimiento intermo que sigue el v de respuesta ! Oficinas y dependencias servicio (Detallar si es por ventanilla, ) x orcents
No. Denominacién del servic Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deberé listar los requisitos © (Detallar los dias de Costo ¢ ciudadania en general, ’ § : - tallarst e Automatizado formulario de porinternet (on | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccion sobre
. . (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina de | oficina, brigada, pagina web, " ot . o - A
o el ciudadano para la que exige la obtencion del la semanay personas naturales, P e e - " (Si/No) servicios line) servicio en el al servicio el uso del servicio
” - ° . " Semanas) o e inicio del sitio web /o descripcién | correo electrénico, chat enlinea, : "
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, n dltimo periodo acumulativo &
o manual) contact center, call center, teléfono
Personal Médico) PR (mensual)
institucién)
1. Tasa de Tramie;
2 Carta del etcionaro dcando e
contnidas onia Ordenarea Hunicol
(e aplca para i presiacion de
L
PERSONAS NATURALES Y 3. 2. . de ser. 8 dias (oficio
Este it sive para JURIDICAS: certficado de votacién vigerte: ROBADO, autoriza a Direccion Asesoria contestacion aprobado Dpto. Asignacion de Puestos de
EsleimioSve PG || enarala DACWSE ofico | RUC actualzado; ‘utden O s oo o e AeSE (50
PRESTACION DE SERVICIOS | somumicacion para contar con fa aprobaciono | 5. Carta de a Empresa o Institcion con | CONV enire 30 a 60 dias 3) NO DISPONELE:
HASTA 5 AROS EN RED DE no posterioral oficio laborables ASEO CANTONAL, 1.Ing. Marco Fernandez Encalada -
oS et re transferencia de dinero, (L : i e Aeaia o o DAY, s posenta usuaro borbes MERCADOS Y SERVICIOS DACMSEMERCADOS |10 Marco Fern O APLICA o et
Y| otifcar implementara 08H45216H30 | por Tasa de tramite g Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 NO APLICA NO APLICA ) NO APLICA "
89 |or ‘* M documentos - " marferae@guayaquil.gov.ec NO No hubo tramites desarrollar un
a del ) mercadk 3 Lunes a Viernes. més el valor del uridicas Dpto. Coordinacién Técnicade |  entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Tramite presencial Tramite presencial No hubo tramites
Normativa paraa Prestacion | CONVENIO se ceebreconel | 1017% s G oo T | complemenarios de i Conmiador 2 Sosann. Ex so7y 1o 2504600 £330 ograma de control e
de Servicos Adicionales enla[AD i eyt |52 persol st y se Jas empresa Babias, Mercadosy 2 Katluska Cabezas C. - satstaccion sove f
Red de Mercados Municipales) | Servicio due requiere de obra oo/, i 7 Administracion prestataria del servicio rdenamientos electrénico: kamamc@guayaqml goveec| uso de sus servicios
e s ey B[R el Mercado (aorzaciony coniol abrindar, més plancs Tell, 2504800 Ex.
permanente) y Financiero Lvecauﬂacmn o validados y con firma 3. Administracion de cada mercado
Tesponsabk éenico, RESPONSBLE TECNICO e cuacrado de cupacién,previo de un profesional)
e estaor
la Secretaria Nacional de Educacion 3""“955‘7)
i Clenin Tocrloga
Innovacion (SENESC!
st i en plaros, meroria
tecnca y pesupeslo ué domanda a
e
T CoTTR TaS R e
las Cans Rocauadoras (Paleco
Muncipal Melecon 1600y
Clomette B, 053 Botue
Noreste 1, planta baja).
2 Orgnaly 2 coins delescrio
iigdo al g Gustavo ZiGA G
Direcor de Asoo Cantoral,
Mercados y Senecios Especiaes,
Con ol skpaene conen
sohcwandn el desalojo Kpnmr la
aricad)do el de
cacobros e coincionce
o ccacin bealoada on (0o 1 Se realiza una nspeccion para ceterminar
AUTORIZACION PARA LA oo R & e e sispode desetos yncomia. Esa ——— Ko DisPONELE
w0 | TesmepoReY Disposicion [facoiese ey dncs b scombros gy 2 e o m | sonameo deTimiomésel bt |curatmaengee | PRSSONBERSED (i Sonnia Pérez cono dlecrtric o palaotey | o ppiica ” s SRS ders
FINAL DE ESCOMBROSAL  |estonbrosatictoro (4 Fotocopasce coinae | SFobcommsdolCottingo | SLS 0 e SR LUNES 8 VIERNES | cost portondlada o CANTONAL MERCADOS Y | Wicipal 10 de Agosto 12 opermi@ouayadlgov oc Jsooscintoalde. | oy desaroarun
REVLERG SANMARIOLAS | s iotms | Cumawtay o contcaonge |0 fobes e ety P e’ Tor o e 3o sscomosd Foleno. ogsa o o
Votacion del solicitante vigente. " de Qpcrxmvn Sanitario satisfaccion sobre el
IGUANAS - Formuaro o o o s soracos
Encaso do sor Compania. 556 conrinacon el Consorcio Puerto
Nombvamaréo el Represeriants Cinpio o desalg o o cscomos.
Legalvgents o nmero do RUC.
eresar s documaniaci
anla Recopoiondo a Doceion
e Aseo Cantonal Mercados y
Seruicios Espocias (Palaio
Munipal 10 de Agosto 12 enre
Ntectny Penncha, oo,
5 Envegaruna copi e st
Gt o e Daparament
Operaivo (uscado enla fsa
areccion
Lo envegarénun Formuario et
1 Copias de cék,certfcado de
aciony dolconyoge o comtnt s
o tuviere).
2 Commnue oy
el Comprobants e Pago de
ot e o Cotpordey
T e e o S cancelan dos
5. Escritura de Cesion de Derechos de PASOS NO HABITACIONAL lores en las
Posesion & conesponde | o s e 0 o Ventanilas de
. Ingesas soos doaameios,en e, | L T2S85ips e 01 et compraren Financito
ia mania con vecha,an ol nepoccon.onregaran 1 Aea do No 55200, Tasa
1 Pagarenlas Caias essarine el Eafico Crion el de Tramite Municipal
Recaudadoras $2.00 por Direccion de Terrenos y Sevicios habitacional de a Direccion de Terrenos Luey do el
. 2.Se programa inspeccion,se sabora ol g0, cua “NO DISPONBLE"
Legalizacion de un terreno con conceplo de Tasa de Tramite | Parroquiaes; Levartamiorts Topooptfice tramite esta Solicitudes entregadas en oficina:
fin distinto al habitacional Obtencion del titulo de Municipal 3. Solicitud de mmms de: aprobado por Empresas de Servicios ceion de Terrenos Dr. Joselo Falquez E. EIGADMG debera
0 2. Acercarse alas Ventanilas de | Personas Juridicas 3 08h30 a 13h30 Aproximadamente 90 | Basicos, Entidades del Jefatura de No Habitacionales | (Edificio Crillon, calles Clemente NO APLICA NO APLICA &
uso socia, deportivo, ropedad conun st al | 2 ACSCase 8 B personas Ju iorme de nspecién cefo " corteo clectronico: O 7 509 Gesarclr
o i Dieccion de Terrenos, opia o i Escrura e Constteion | LUNES a VIERNES dias Estadoe Insiuciones Sin | Direccidn de Terrenos | Ballén 211y Pichincha, mezzanine, Tramie presencial | Tramite presencial
eligloso, pegenios Tammacional fprecoine Terems, | [LSopacele 2 e e A o Legatacon 2. Valor el m2 por Estado e st én 211y Picincha, me: Jostalac@quayaquil gov ec ograma de ool e
. ta Compafia. 7 Informe de Ce ipal) ‘satisfaccion sobre el
comercios, educativo, etc.) edificio Crilon, rente al Palacio | 2. Copia del RUC de fa Compar . fa superfcie que Tell.2594800 Ext 3112
o z oo Favecos epeitcos g el ime, e s saros
Legal El Valor del m2 esta
4. Copias de cécula y certicado de - fijado por
(0% 15754 e a o pra Otamen Lga fadopor
5. Copia del Comprobante de Pago de robacién, y sorteo de Notaria para ratifica el Concejo en
Ipueso Predal s coresponde) | Aorerecon ¥ Soreo de aRosolucionde
. Tasa Uricade Trame Mancpal ot
(Terrenos) simple.
7 Er o G Daecos o
osesion (4 conesponde)
o Eacre 6 Enega d O
. e s50a caamartes e
carpeta mania con vicha, on o
essaine el Eafico Crion el
£ S e TS
2 Haber sdocensacor HABITACION
3 Copas it coenoce | o i Ventani o Dirccion
(si Parroquiales en
oiers o do iormacen
' Caricaco otorgado por lRegisto |2 e dreccionaluario alavrianta
e Propiedad (Cales General conesponerse
Cordova o18y Victo ManuelRendon), |3, acetent revisa Sisema, Censo, Planos,
izl
o tiere).
5 Tasa do Temtenos connimerode |0 Tasa siple o Terenos
erpasent e cotcaiosde
- gtosaresios tocuertos enuna [ voim
1. Pagar en las Ca‘ss carpeta manila con vincha en la a Cemﬂcadc del Registrador de la Propiedad Solicitudes entregadas en las
: Ventanilias
eectionde O poseer i o , N0 DisPoNBLE"
concepto de Tasa de Tramite Terrenos (Pichincha 211 y Clemente: 1 Proyecto de construccion roximadamente 90 Maria Sampedro - correo electrénico:
Vuncipal Saten, Edtco Crry = Todo en carpea rania con v 1-USS2.00, Tasa | dias siempre y cuando Jefatura de Legalizacion de ccion de Terrenos marsamap Gl go.co o eAOMG deterd
g2 |Legalizacion de un terreno | obtenciondet o e 2! Acercarse alas vertanilas de 4. st et capetay g | 0903019030, de Tramie Wuncipal ea procedenela | cigagania on general oLeoal o Crlo, ealon Ciemente Balén |Toh 7548600 £x. 313 No NO APLICA NO APLICA 127 1673 CADM debe
con fin habitacional propiedad habitacional Ia Direccion de Terrenos, los requisios, su dafecha para la inspeccion | LUNES a VIERNES |2.- Valor del m2 del | legalizacion de. Direccion e 211y Pichincha, planta baja, frente al Tramite presencial Tramite presencial e
e e s e ormes receon de Terenos Pt Suan Calos oreno - coreo progam de conold
ariciply sobtar e i, 1o oo e e el téenicos electrénico o de s servcos
las juamorcm@guayaquil.gov.ec
5Mcmendo un convenio de pago con | Direccién de Terrenos y SS. PP. en 15 dias Tel. 2549800 Ext. 2074
2005 dlares de cuota icaly 1o | aborabs,
Tasa s ahos ;
vk debe fimar
Sirom st s, sl . o
pelities vl  pagar, vk paga os documenos
1 Colas decékl,cenficadode | sonrovsagos pr l5ente
@ f
et ocede a a revsion pra s fimas el
2 Tasa de Terenos (inpk). See o Logaizacin.sele e Topagiatia.y 1
B -
;
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
: Direccién y teléfono de la oficina atencién .
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de Tempo estimado | Usuarios del servicio epenstonci due oirece ol " ciudadanos/ciuda | Namero de
(Se describe el detalle del del servicio atencién al publico Lo (Describir si es para . e 3 Lo S Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
¢ ! | Procedimiento interno que sigue el de respuesta ) Oficinas y dependencias servicio (Detallar si s por ventanilla,
No. | Denominacién delsenvicio | Descripcién del servicio| proceso que debe seguirla | (Se deber lstar los requisitos . (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, bl o - el ! Automatizado formulario de porinternet (on | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccién sobre
. ! o servicio (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina de | oficina, brigada, pagina web, "
o el ciudadano para la que exige la obtencion del la semana y personas naturales, G, e ; (si/No) servicios line) servicio en el alservicio | el uso del servicio
" - : : i Semanas) . inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat en linea, :
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, : ditimo periodo | acumulativo @
o manual) , call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES
1.Se ecibe fsicamente a eicén.
2.Se revisa que s documentacion esté
" completa.
Devolucion de valores . alm:"? i‘:':;:‘:{;“ﬁ:g:‘s"g’;“ 3.Se verifica en el sistema el estado del
abonados para la compra et el o wamite. eccion de Terrenos NO DISPONBLE
1.- Devolucion de Valores por de un terreno en Mi Lote. | Se debe llenar un formulario copia de cédula, copia de la cuenta pagos 08h30 a 1330 Ciudadanos/as que (Edificio Crilln, calles Clemente I GADMG deb
PO | Estas devoluciones se | solicitando la devolucion de. P! : oo harealizado el postuante. Aproximadamente 5 |  participaron en el Plan Mi Lot Ballén 211y Pichincha, ler piso alto) NO APLICA NO APLICA erd
s i Lote 1y Mi usuario |los valores o original | Jos valores que Soliitud sin costo dias laborables Habitacional Mi Lote Iy Mi Direccién de Terrenos Daniela Ledn - correo electronico: 1- Solicitudes entregadas en oficina No Tramite presencial Tramite presencial 3 20 desarrolar un
Lote Il A H del comprobante de pago de la debera de recibir el solicitante. LUNES a VIERNES Y P P programa de control de
ha incumplido en los el drea de Mi Lote O e T Lote danleoif@guayaqui gov.ec W ol
idoenios cuota niial $75,00 (i Lote 1) 0 elabora un ofcio gl a Tesoreria satitaccion sobre ¢
pagos y ha sido anulado 5200,00 (M Lote 2) remitiendo l documentacion delusuario y se Telf. 2504300 - Ext. 3141 uso de sus senvicios
del sistema " solicita la devolucion de los valores.
7.Por dsistimiento se remie a Tesoreria
remitendo  cocumertacion del isuaroy se.
solca a devolicion de s vaores,
adicionalmente se diige un ficio a Rertas
solctando a andacion del Convenio de Pago.
T Para solicitar la devolucion de
valores (por desistimiento) se debe
ingresar el formulario con copia de.
cédula, copia de la cuenta bancaria
del postulante y el orginal del
DEVOLUCION DE
inical (875,00). VALORES
2. Las personas que recibieron la | 1. S recib fisicamente i petcin,
Devolucion de valores Adjudicacion de Cuota en el aflo | 2.Se rvisa que a documenacion esté
competa
abonados para la compra 2013, deberdn de presentar el - |coTpl | lestado del Direccion de Terrenos NO DISPONIBLE
Se debe llenar un formulario | originalde ésta. S el usuario ha
de unterreno en MiLote. solicitando la devolucion de- registrado dicho documento en el | Uamite: 08h30 a 13h30 Ciudadanos/as que Edificio Crillon, calles Clemente Ballén
g4 |2~ Devolucion de valores por  |Estas devoluciones se 0 4. Se confirma en el sistema cuantos pagos Aproximadamente 5 a Mi Lot 211y Pichincha, Ler piso alto No NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd
2 X 352 1o |05 valores por desistimiento | Registrador de a Propiedad, 1 Se contrmaen el st Solicid sincosto | APTOIMAIAMENES | o riciparon en ol Plan Direccion demrenos | Laus Ao L e o: | - Solicitudes entregadas en oficina T mescnial | Temie mscncial 1 4 desarrolar un
eléreade Mi | debera presentar un Certficado de LUNES a VIERNES Habitacional Mi Lote | d programa de contolde
desiste de su yore ot 5 4icul ce o valres due lauandel @guayaquil gov.ec satstaccion sobre el
participacion en el Plan 2 ’ debera de recibir el sofctante. Telf. 2594800 - Ext. 3114 “0 de sus senvicios
Tabitacional 05 usuarios que prolocolizaron |6, Se elabora un oficio dirigico a Tesaoreria
Ia Adjudicacion y
el Registrador deberan realizar un | soicia a evokcion d os valores
convenio de resciliacion el cual | 7. Se diige un oficio a Rerias solciando &
deberan protocolizarlo e inscribirlo | anulacion del Converio de Pago.
en el Registro de Ia Propiedad
4. En el caso de que o se haya
insciito presentar un Cerificado de
o inscripci6n o nota devolutiva del
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VaLORES
Devolucion de la cuota de Para solicitar la devolucion de 1. Se recibe fsicamente la petcion.
precaicacon valores (por desistimientc) se debe |2.Se revisa que a documentacion esté Direccion de Terrenos O DISPONIBLE
e ala Se debe llenarun formulario | nresar el formulariocon copia de [ <oPets. esndo e difcio Crillon, alles Clemente Ballén
3.Se veriica en el sstema e stado del
o5 |2~ Devolucion de valores por |suision e i solcitando a devolucion de | cédula, copia de la cuenta bancaria | %52 08h30 2 13030 Aoroxmadamenie s | Cidadanosas que i Lot ichincha, ler piso alto - O APLICA O APLICA £1GADNG deberd
atiiantode Wi Lotol! e, |103 valores por desistimiento [ del postulante. No se soiicita M sagos Solicitud sin costo e participaron en el Plan Direcciom te tarrenos Karen Lundh Navarrete - correo | 1.- Solicitudes entregadas en oficina Trie orevenial e eoneial 9 113 desarrolar
stas devoluciones ¢ érea de Mi P ha reaizado o postuante. LUNES a VIERNES Habitacional Mi Lote I r6nico: P pr programa de control de
realizan cuando el usuario Lote inicial puesto que éste era requisito |5 e hace un caiculo de los valores que karlunnn@guayaquil.gov.ec sa\hsl;ccmn sobre el
desiste de su indispensable dentro de la carpeta | debera de recibir el soicitante. Telf. 2594800 - Ext. 3141 Us0 de Sus servicios.
para postular a Programa Se elabora unofco dirigdo a Tesoreria
participacién en dicho Plan remitiendo la documentacion del usuario y se
solcta ka devolcion de s vaores
Devslacion deval PASOS PARA DEVOLUCION DE
aquelios beneficarios de Para solicitar la devolucion de e o peticio ccion de Terrenos 0 DISPONBLE
Se debe llenar un formulario 1 Se recibe fisicamente [a peticion. Edificio Crillon, calles Clemente Ballén
4,- Devolucion de valores Mi revisa que la_documentacion esté h @
. un terreno en el Programa | 5¢ (e0® A U INTVENO | estos valores se debe ingresar el 2. Se rovsa que a o s ” 08h30 a 13030 Aproxmadamente 5 Ciudadanoslas que Mi Lot D1y Pichinch, et pisoalto NO APLICA NO APLICA EIGADMG deber
96 [Lote 1, terrenos menores de Mi Lote |, debido a que se. los valores y presentario en el formulario con copia de cédula, completa. Solicitud sin costo dias laborables participaron en el Plan Direccion de Terrenos Laura Andrade - correo electronico: 1- Solicitudes entregadas en oficina NO Tramite presencial Tramite presencial 0 2 desarrollar un
96m2 les adjudico, por medio de | ¢ M copia de la cuenta bancaria del 3.Se confirma el metraje delterreno asignado. | LUNES a VIERNES Habitacional Mi Lote | P pr programa de control de
P area de Mi Lote " lavandel@guayaquil.gov.ec
Sorteo informatico, un postilante 4. Se elabora unofco irigido a Tesoreria satstaccion sobre ol
o m2 remitiendo a documentacion del usuario y se Telf. 2594800 - Ext. 3114 Uso de sus senvicios
solcta ka devolcion de s vaores
= PG| TSR REVSA T RERTTE TR
por enticaces u
normatva
gerte, y deben presertar a siguente | Revisa que  documentacion presentac
Tasa de e para terenos cComple?
drecor do
ertenos y Servicos Partoquiales | complet a documentacion o subsane las
laubicacion
5 Lérea |si.- Remie
(), ’ . Donaciones: Insttuciones
detale dl proyecto que se desea | con ljefe e Topografa de s Dreccion de fricibaiiing
rrota d
ecarro, 9 \ Comadato: Eniidades del
Sector Publico 6 Personas Direccion de Terrenos
el sofcarte inspeccien del ien inmueble y b elaboracien . .
Obtencion de una D Copia notariada d e Yeonk Juridicas del Sector (Edificio Crillon, calles Clemente NO DISPONIBLE"
encion de una Donacien
‘Se debe dejar en Oficinas de la * Estawto de constitucion de la construccion. Privado (que se D ment m Ballén 211 y Pichincha, mezzanine,
g7 |Donacion de un terreno (sarsfrenciade om0 e | oycccion e Tereos y Servio | nstucn Jefe asisterte del departamento de oBngoaisnao | o USS200 o epartamento de ComoGalOs | renie i Palacio Municipa) OFCINA No Peticiones se entregan | NO APLICA s 36 et
municipal o Comodato pa) yi . LUNES a VIERNES dias establecido en el Reg. Y myna Ramirez - correo icina Tramite presencial
Comodato (préstamo ce uso N , Municipal ; Direccion de Terrenos ; programa de contolde
de mmuebie mricipa) : Administracién y Control de electrénico: satstaccion sobre ol
+Nombxaiento de epresentante egal. |2 SOLICITA LA LINEA DE FABRICA, LOS. Bienes del Sector Pblico genramrm@guayaquil.gov.ec uso de sus servicios
“Ceéduia d cidadania yceriicado de | DATOS CATASTRALES DEL PREDIO Y LA publicado el 10 de mayo Tel. 2594800 Ext. 2072
votacion del representante legal, s‘oc\AuzA‘c\ON DEL PROVECTO del 2016 Reg. Oficial 751.
e “Incorpora al expedient elnforme i
*RUC (actiaizado); inspeciony el evantaminto topofico. cverdo dela Conralora
* Otros requisitos: *Solicita al area de Topografia de la Direccion ener
obigaciones Tertoral,
 E para.
“Una vez reciida
dtrica, sob
a financiar ol proyeco e Catasiro, Avalios y Regisro, s datos
N s
emiica pora Direccion de Urbarismo, | cuadeaco, avalio gl solr, Inderos
Avalios y Ordenamiento Terriorial. | menstas, y dems datos nocesarios) conla
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Pibl|

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

R Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o ) P oispo! Nimero de
s . ; » 5 3 . Direccién y teléfono de la oficina atencién ) . 7
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de usuarios del servicio - . ciudadanos/ciuda | Nimero de
- . i Tiempo estimado e y dependencia que ofrece el presencial: . . . . < _
(Se describe el detalle del del servic R X atencién al pblico (Describir si es para . . & . . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
o . ° . - | Procedimiento interno que sigue el . de respuesta ’ Oficinas y dependencias servicio (Detallar s es por ventanila, " . 2 - " e
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera listar los requisitos . (Detallar los dias de Costo. - ciudadania en general, I . L e b Automatizado formulario de porinternet (on | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccién sobre
! . o servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina de | oficina, brigada, pagina web, : . " e N .
o el ciudadano para la que exige la obtencién del Ia semana y personas naturales, e e o ; (5i/No) servicios line) servicio en el al servicio el uso del servicio
" - . . i Semanas) - inicio del stio web y/o descripcion | correo electrénico, chat en linea, :
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . dltimo periodo | acumulativo @
o manual) contact center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
Lenar b sofciud granita. Se
ooereenlas fies dl
Depariamento de Ter
Artendamientos, mezarine del Edficio
Crilony también pueds descargaria de | ARRIENDO:
Ia pagia veb
Esar 1. Enteg
oo cioes e Terenos co s siguenes docunertos:
rifcado de votaciony delconyuge o | SOt
Comiiore (11 avire) Estar on posesion del terreno
B *Copias de cedua certiicado de voacion
predil alda
B Genticado otorgac por el Regiso |* Cerlicado del Regitador de la Propedad
1. Pagar enlas Cajas de la Propiedad de NO poseer bienesy |9 ssecr bienes
por (silo tuviere). 1.- US$2.00, Tasa NO DISPONIBLE'
conceplo e Tasade Trémie |6 Copia certcada de la Escriura de | 3¢ Derechos en caso de raspaso de Tramite Municipal Direccion de T Solicitudes entregadas en oficina: Solciud para Tramites
unic p Lovant Solicitud para Tramites.
Woricipel 2 Sereal 2.- Valor del m2 del Departamento de Terrenosy | Direccion de Terrenos . Alexandra Vera Alava EIGADMG deberd
% Topogrico 08h30 2 13:30 Aproximadamente 90 ; N Edificio Criln, calles Clemente Ballén i de la Direccion de NO APLICA
Contrato de 2 traspaso. e terreno. Este valor Ciudadania en general Arrendamientos correo electronico: NO dela Dueccionde. ! 2 58 desarrolar un
e 7 Enelcaso avieRnes e, Bstevdor Arren 211y Pichincha, mezzanine, frente al Terrenos y Servicios | Tramite presencial o
| Dreccin Financiera selosolicitaala Direccion de Terrenos | palosio municinal aleveria@guayaquilgov.ec e grama de contolde
edicio Ciln, rente al Palacio 2 oy DUOT para este Telf, 2504800 - Ext 3105 Parroquisles Salistaccion sobre el
insci . uso de sus senicios
Muricipaly solciar una el ety e & Propiecad. s, enel. | Ordenamierto Terrtoria wamite
3. Topografia DUOT (Linea de Fabrica)
ok Comprcen e Dreosy (15 Sl A s ormesde
Acciones Herediarias,debidamerte | 1SPeccion y A&
inscrta en el Regisro de la Propiedad, |5 EMio @ [ ER——
e ser elcaso Le
5. Copiacertcada de la Escriura de |8 ENVo ala Comision Legistava
Erwrega ce O b sciicacion. Permenente de Terrenos y SSPP
Enva Coneio Ml aa Actacion
En el caso de renovacitn agreqar: |8 Elboracion de Minuta por parte
L. Cope del Contreto 0 Escriura de | Deccion de Terrenos
Contrato de Arencamient
2." Copa del o pago del Canon de
Aendamen.
Requisitos para Compra Directa; | ENTADRECTA:
Uenarla solciud gratita. S| Enregar Carpetaen a Direccion de
obiere en el Departar 95 | Terrenos con s siguientes documentos:
yAuendannemas e 6 Emhmo Tereee
LpagmenasComs | Crlno wededescrgradoa ;0. | vt i, corfande volcen
00per 1 Copia del pago del mpuesio Predal alda 1-US$200, Tasa NO DISPONIBLE
conceplo de Tasade Tramite 2. Copias a colores de cédua, Certcado del Regisrador de fa Propieciad de Tramite Municipal . Solicitudes entregadas en oficina:
Muricipal certcadodevoaiony delcornge o | enes 2.- Valor del m2 del Departamento de Terrenosy |Direccion de Terrenos Alexandra Vera Alava Soliug para Trémies EIGADMG deberd
% o twere). - 08h30 2 13:30 Aproximadamente 90 i Edificio Crillén, calles Clemente Ballén 5 de la Direccion de NO APLICA "
Compra Directa Obtencién Compra Directa | ¢ 2 Gopia delCorlrato o Escrira de Contrao terreno. Estevalor |4 Ciudadania en general Arrendamientos correo electronico: NO dela Dueccionde. ! 2 19 desarrolar un
e Tertenos 3 2 Copa delCortr LUNES a VIERNES | 1en0. Este valor |  Arren 211y Pichincha, mezzanine, frente al e h Terrenos y Servicios | Tramite presencial desartolar U e
ubicado en el mezzanine del prcdm\ aldia Direccién de Terrenos Palacio Municipal aleverja@guayaquil.gov.ec Parroquiales o
] o el Regiso | 5 COBR 46 ulimo pago del Caron de DUOT para este Telf. 2594800 - Ext 3105 sasiaccionsore o
unici citar ur Ia Propiedad de seer bienes. endamen tramite. 150 de sus senvicios
iy st wa s by (VI
Topografico
S om0 Eeruas . (I TT g b cass
O NIETATID, .| DFeccnde Ubanao iy
o, Copadaino pago Ordenamiento Terrora)
o 4. Envio 2 uridico para Dictamen Legal
Gnico de formecion
Ambiental (SULA) en la pégina
web del Ministerio del
Ambiente.
2. Elaboracion y presentacion
de Términos de Referencia
Documentos Habiltantes.
e o vpact | Acualizados: 1.US$2.00 por Tasa
o el permisoambion|/ATieTal €A 0 ER ExPost 2ol LR de Serviios Basicos [ 1. Recepeién de ocumentos e Tramie Muricipa
Eselpermisoambienal | deser ofcaso) siguerdo 05 ragu, lngreso de datosa e de 2 USDS 600,00 por
torgado por Autoridad | ineamientos esablecidos n (5" Coryicado de merseccién | corespondencia DA pago del Faciiador
Ambientl Comp faNormatva Amben Defiitvo (oorgado por e . Distibucon de proceso a rea e Proceso e
TS e dode | i | Miniteriodel Amentepor medio | érica Partcpacion Soca
delsUn siendode | 3 Elaboracionypresetacin |G & ey evaacin e 3 Tasa por emision No DisPoNBLE
ot blgaioropaa | de Brradorde Eetuode|5"Conuta g Uso de sl (En | documen no de reuniones | de B UconGi | Aprodmadamente 105 Ventanila Univarea entania Univerea
Licenciamiento Ambiental a impacto Ambiental (EIA 0 EIA | nca wyyw guayaqul gob.ec). 5 Elaboracion de nforme Téenicoy equivalente l: 0,001 |dias Laborables por el |1. Personas Naturales Jefatura de Regulacion entanilia Universal entanilia Univers: NO APLICA NO APLICA EIGADMG deberd
100 proyectos, ob ExPost de ser el caso). coordinadas en ubicada en Malecon 1605y 10de | ubicada en Malecdn 1605 y 10 de No ! ! 5 70 desarrolar un
LICENCIA AMBIENTAL D erados | oo e €1 a5 asa |- Copia de Cedula del Oficio DMA. o o | delCostode  |cumpiimiento de 2. Personas Juridicas Ambiental e oo e o Trémite presencial | Tramite presencial rogmn o ool de
actividades con b o bago de | Represriarte Lega 6. Revisién y verificacion de los Inversion (proyecto | varios subprocesos Agosto, esquina. gosto, esq ot
demedooalo e servicis de faciador ombramionto del nformes, o) 0 Costos de satstaccitn sobe o
pacto y riesg salicitar la desigriacion de} egal (Persona 7. Aprobacion de Oficio. Operacion (En
ambiently que estabece | mismo para relzacen el | iy & impresen de Ofcio funconamiento)
o ordinacion con & Sodlogo |6- Regisiro Mercanii (Persona 9. Sumillado de Técnico y Jefe. Valores y porcentaje
el | opaiac 161090 | jrgica 10. Firma de Director dispuesios por el
o Eiaborasion y presentacion | 7- CoPia del RUC. 11. Despacho de Oficios. Ministerio del
Gl et o ppacs 8. Registro de Consultor Ambiental biente.
Tasa de Trémite Municipal
Ambiental Definitivo E1A o Eia | 7257 4¢ Tramite Municipal
ExPost (incluye Informe de
Sistematizacion del Proceso
dePartpacin S,
tacion de la
Gocumentacin solciada en
1. Se verifica la documentacion del
usuario por parte dela recepcionista
que seala correcta
2.Seingresay seregistiaal Sistema
de Correspondencia por parte de la
recepcionista a solicitud con la
documentacion adjunta
LaAsi T lal
1. Certcado Ambiental o Regisro. (1.8 AS912e 401 Ovectoy suia e
Ambiental de acuerdo al SUA. | 280
Uso de suelo factble para a
Estedmite 0 realza el |} sy irigiga al Director | actvidad a realzar. 4,E1Jefo Deparamertsl sumila o Jefatura de Regulacién © DispoNELE
usuario para actvidades A iy S biony Técnico para elaboracion del Informe. Ambiental (Industrias )
Informe do wonitorso e | U reqerenmome e | SECTANIER, 13 ocopia céouadecudadarta |5 TETICOVerea a documenaany | e o rauones | o Gl en generl que Ventania Universal Ventanila Universal o APLICA o ApLICA E—
101 |Ruido para Tasa de o6 Requisto para obtener 2 Adjurtar |y del certifcado de votacion vigente. | PUCEEES ONCRA SRR SR | coordinadas en i 15 dies Laborables [ oelcene SO Jefatura de Recursos ubicada en Malec6n 1605 y 10 de ubicada en Malecdn 1605 y 10 de NO Trio prasanciel Trdanie presencial 0 5 desarollar un
Habilitacion e ot | os requisitos en a soficitud (5. Tasa de Servicio Conra Incendio | 260" 4% Ventanilla Universal - Naturales y desarrollo Agosto, esquina Agosto, esaquina programa de conirol de
E i i | Benemeri i satsfaceion sobre el
por primera vez de antarccaain e et ™ | Tecnico pone a conocimiento informe Sostenible (Baresy uso de sus senicios
acuerdo a la Ordenanza a Jefl para su revision iscotecas)
o 7. Jefe pone a conocimiento del Director
R i
egistio Unico de ConiibwWeN'es | ) informe para su revisicn y aprobacion
emitiendo un nimero DI
8. Técnico imprime informe aprobado
paralas fmas conespondenes.
Seescaren ot prt e a asilenie
Geparamenly aoent g0 e
informe con fimas para registro.
10, Se enegalorme aUsuario pr e
Cour
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n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

R Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o e ) P oispo! Nimero de
s . ; 5 " : Direccién y teléfono de a oficina ) ; 7
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de . usuarios del servicio - . ciudadanos/ciuda | Nimero de
: . oraro s Tiempo estimado e y dependencia que ofrece el presencial: . . . . < _
(Se describe el detalle del del servicio A X atencién al piblico (Describir i es para . . & . . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
o . ° . - | Procedimiento interno que sigue el . de respuesta ’ Oficinas y dependencias servicio (Detallar s es por ventanila, " . 2 - e
No. |  Denominacién delservicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e debers listar los requisitos . (Detallar los dias de Costo. - ciudadania en general, I . L e b Automatizado formulario de porinternet (on | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccién sobre
! . o servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina de | oficina, brigada, pagina web, T . : o N .
o el ciudadano para la que exige la obtencién del Ia semana y personas naturales, e e o - (5i/No) servicios line) servicio en el al servicio el uso del servicio
” - . . . Semanas) e inicio del sitio web y/o descripcion | correo electrénico, chat en linea, o "
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . iltimo periodo | acumulativo @
o manual) contact center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
institucién)
1. La ficha t6cnica deber estar
Los términos de firmada por el representanie (693l _ | s gyiq ef documento, en caso de
dela compaiiiay por el conslorira “
Referencia se existir observaciones en el érmino
responsaledea fcucion del " o
determinaran y focalizaran o méximo de 10 dias contados a partir de
en el alcance de la S ot ofcorticado de Ia fecha de notficacion. En caso de que
auditoria ambiental. (la las observaciones no sean absueltas, lo
. interseccion (aniigtiedad de dos ! o sea i
presentacion de los 1.Ofcio_dirigido al Director noliicaré y olorgaré un término méximo NO DISPONBLE"
! afos como méximo) obtenido en el x
términos de referencia es | de Medio comunicando el de diez (10) dias para que el Sujeto de.
Términos de referenciapara | en eltiempo perentorio de |ingreso de [os términos de I Control absuelva las observaciones, sin | Turno de reuriones Paralos Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal EIGADMG deberd
102 |presentacion dela Auditoria |3 meses previoa referencia de la Audioria | % Caifcaciin del consulor 12 ante |,eryicio el inicio del procedimiento coordinadasen | USS200TASAOE |\ ering de a5 dias |y los que poseenlicencia | Jo1ArA 0€ Calidad y Control | icaga en palecon 1605y 10de | ubicada en Malecon 1605 y 10 de NO NO APLICA NO APLICA 1 102 desarrolar un
Trémite Trémite presencial | Tramite presencial
Ambiental de cumplimiento | cumplirse el periodo | Ambiental de cumplimiento administralivo de ser el caso. En caso | Ventanilla Universal Ambient Agosto, esquina Agosto, esquina. program de control de
% Acamar el PMA sfeto " o ol
audiado) NO PROCEDE | de acuerdo ala Normava (& 2011 de aprobacion se notifica que la entrega satisfaccién sobre o
PRESENTACIONDE | Ambiental Vigente dela Auditoria debe darse acorde a los S0 de sus senicios
5. Carta diigida alIng. Bolivar
AUDITORIA AMBIENTAL e o e | comPromisos de [a Licencia Ambiental
DE CUMPLIMIENTO SIN T et Duvector de Medl® | (se establece la fecha MESIDINARO y
APROBACION o e Loa dispone cancelar los valores
TERMINOS DE gresay Junios: concepto de servicios adminisirativos)
6. El documento se entrega en
REFERENCIA
forma digital e impresa;
7 Tasa de Tramite
alinforme de auditoria, estas son
noliicadas al promotor, quien deberd
absolverlas en el érmino maximo de
Sitve para evaluar el reinta (30) dias coniados a partir de la
cumplimiento de los fecha de notfcacion. En caso de que
Planes de Manejo las observaciones no sean absuelias se
Ambiental y de | noliicaré al proponente por una
normativas ambientales i Segunda ocasion para que en el término
a 1. La ficha técnica deber estar
vigentes, asi comola méximo de veinte (20) dias remita las
firmada por el representante legal
incidencia de los impactos e fespeias espuesas, in peruco de
dea compariiay por el consaltorira
ambienales. El alcance y e sl nes legales a las que hubiera
los contenidos de la " K mga, Se rechazara el informe de
aucitoria o i"?ﬁlifiﬁm L ot aigdoa Dt |2 Ca.mcm et conulor ra ant [Nzl casode ncosiseias 1o osronaLe"
Auditoria Ambiental de de Medio comunicando el [l M b g US52.00 Tasa de
omplimients. & miormes do oo & Mhiarla aprobacion delos | d€siegiimen os resultados del mismoy | Turno de reuniones | (5SRO0 TSR 06 | |Paralos sujeos de Convol | 1012 4o catigad y Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal NO APLICA NO APLICA £1GADNG debera
103 Ao Ambieiaes que no se puedan coordinadas en Término de 50dias |y los que poseen licencia ubicada en Malecon 1605y 10de | ubicada en Malecdn 1605 y 10 de No 7 115 desarrolar un
cumplimiento al plan de | Ambiental de cumplimiento  |iérminos de referencia; Servicios Ambiental Trémite presencial | Tramite presencial
incluyen la actualizacion corregir, En caso de aprobacionde | Ventanilla Universal Ambienta. Agosto, esquina 1o, esquina. rama de conirolde
manejo ambiental de acuerdo alaNormativa 4. Carta dirgida al Ing. Bolivar administrativos o o
del Plan de Manejo auditorias ambientales, el Sujelo de satsfaccion sobre e
s |Ambiental Vigente Coloma Valverde Direcior de Medio o do sus sorvicos
Ambiental, la evaluacion Control debera obligarse a la aplicacion
Ambiente describiendo o que
del avance y cumplimiento de las medidas ambientales que se
ingresay sus adjuntos;
delos programas de encueniran incluidas en el cronograma
o . 5. El documento se enirega en
reparacion, restauracion de implementacion el Plan de Manejo
s forma digital  impresa;
vlo remediacion ambiental jent
6. Tasa de Tramite.
i fuera el caso, y I modificado, con la correspondiente
Planes de Accién, lo cual actualizacion de la
Serd verificado por a garaniia o péliza de fi el cumplimiento al
Autoridad Ambiental Plan de M
Competente. Ambiental respectiva de ser el caso.
Previamene a la aprobacion de las
auditorias ambientales de
cumplimiento, los Sujetos de Control
1. La fioha t6cnica deber estar
firmada por el gal |En q
de I compafiay por alinf biental
Estos Informes, son una. vesponsable de la cjecucian del | estas son notiicadas al promotor, quien
herramienta de evaluacion estudio; debera absolverlas en el término,
del cumplimiento de lo 2. Adjuntar a i a
establecido en la 1. Oficio dirigido al Director | interseccién (antigiiedad de dos partir de la fecha de notificacion. NO DISPONBLE!
normativa ambiental, plan afos como el | Se rechazard el informe Ambiental de US$2.00 Tasa de
" Tumo de reuniones | Vs Paralos Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal EIGADMG deberd
biental biental, , .
104 |nformes de de términos del | SULA; cumplimiento enel casode coordinadasen | T"MHE Y TSAPO" | grming de 50 dias |y los que poseenlicencia | Jofatura de Calidad y Control | iy o en palecon 1605y 10de | ubicada en Malecon 1605 y 10 de No NO APLICA NO APLICA 68 921 desarrolar un
i I de. 3. consultor ra ante tenicas Servicios Trémite presencial | Tramite presencial
Ventanilla Universal Ambienta. Agosto, esquina. Agosto, esquina. progrema de control de
el I |l MAE; olegales que deslegitmen los administrativos P
permiso ambiental Normativa Ambiental Vigente |4. Carta dirgida al ng. Bolivar | resultados del mismo y que no se o do s sorvicios
respectivo y otros que la Coloma Valverde Direcior de Medio | puedan corregir. Si el informe
autoridad ambiental haya ambiental
establecido. g adjuntos; Ia normativa ambiental
5. El documento se enregaen | vigente es aprobado.
forma digital € impresa;
6. Tasa de Tramit.
Personal técnico realiza a inspeccidn y
determina conclusiones y
al Ing. Bolivar base en la
Cotomavaerae, Dsctor do informacian recabada (inspeccion del
Evaluar el nivelde Medio Ambiente, donde se expresa | siti, conversacion con el personal del
claramente que e esta area de influencia, levantamiento NO DISPONBLE
afectacifn que se este denunciando, la misma que debe | folografico, etc.), emite su informe, el
produciendo al ambiente | 1. Oficio dirigido al Director . elc), g Turo de reuniones. Paralos Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal EIGADMG deberd
105 | Denuncias acorde conlo denunciado | de Medio Ambiente puntualizar lo siguiente: cual podria sefialar o siguiente: Que se. | "oy ingdag en | USS200TaSade | rerming desodias |y los que poseen lcencia | 21U d€ Calidad y Control | oo on'Vialgcon 1605y 10de | - ubicada en Malecen 1605y 10 de No NO APLICA 1O APLICA 28 233 desarrolar
orde conlod e et mcia | ocalizacion excta de lugar: fa determinado aectacion a X recurso | | OO en Trémite oo due' " o Trémite presencial | Tramite presencial eSO e
yocateraln prosuos aores meds {ave, s, soeley o oo procedas, | Ventanlla Univers Agosto, equina goso, esqina prggama docon
by (eleforico o correo para tomar las acciones de remediacion 0 de sus senicios
comunicarse en caso de no necesarias, sin perjuicio de las acciones
encontrar el lugar) de comunicacion. | sancionatorias que pudiera tomar. Que.
2. Tasa de Trémie, 0 5@ ha determinado afectacion y se
recomienda que se tomen medidas
prevenivas a fin de evitar incidentes.
Coloma Valverde, Diector de
Medio Ambiente donde se describa
el documento a entregar y sus
aneos;
2. Informe se presenta en medio
fisico y digial
3. el informe debe contener una
ficha que posea lo siguiente: +
Nombre de la empresa
+ Raz6n sociae Tipo de actividad
vealizada por la empresa, conforme
Verificar el cumplimiento alo establecido en el CllU-
enlas descargas de Representante legal* Direccién de NO DISPONBLE"
aguas residuales 1 Ofico diigido alDirector |25 nstalaciones: Coordenadas
industrales en [0 que UTM WGS 1984 17 Sur» Telgfonos Tumo de reuniones Para os Sujetos de Control Ventanilla Universal Ventanilla Universal EIGADMG deberd
Informe de Aguas Residual Medio comunicando el 1 I mi 2007 fatur: I ntrol Y U
106 [niorme de Aguas ResIOUES | efere ai nivel et |de comtacto: Paginaweb-Correo |- S Siayseemios coordinadasen | US290 18830€ | rerming de s0.dias |y s que poseen icencia | 14101 % Calidady CONIOl | ypicaga en alecon 1605y 10de | ubicada en Malecon 1605 y 10 de s Matrices de Monitoreo | Matrces de Monitoreo 5 571 desaroler un
contaminacion acorde a o |29/ s €l reborle Be electrénico Ventanilla Universal Ambienta Agosto, esquina. Agosto, esquina. programa de conirol de
establecido en |  Cadigo catastral Cuerpo hidrico satisfaceion sobre el
normaiva ambiental veceptor: alcantarilado piblico, S0 de sus senicios
Vigente. agua dulce (descargadas a canal
de aguas lluvias que conduce alrio
Daule), agua salada (descargadas
acanal de aguas lluvias que
conduce al Estero Salado)
4. Original o copia notariada del
Reporte de Laboratorio que cuente
con la certificacian por parte del
Senvicio de Acredilacion
Ecuatoriano SAE (OAE) y debera
contar con la siguiente informacién:
Paramelros acorde alas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD

IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de 4
Tipo de beneficiarios o . . & — Niimero de
. Direccién y teléfono de la oficina atencién i G
C6mo acceder al sevicio | Requisitos para la obtencién Horario de usuarios del servicio ’ ciudadanos/ciuda | Namero de
¢ 2 orarto ¢ Tiempo estimado e y dependencia que ofrece el presencial: ; .
(Se describe el detalle del del servicio atencién al publico (Describir si es para " . N . Servicio Link para descargar el | Link para el servicio danas que ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
i " de respuesta . Oficinas y dependencias servicio (Detallar si es por ventanilla, "
No. Denominacion del servicio proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisito: (Detallar los dias de " ciudadania en general, N " " " N N . t (on accedieron al nas que accedieron | satisfaccion sobre
9 ! © (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina de | oficina, brigada, pagina web, iy " " N :
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, o " L N " (si/No) servicios line) servicio en el al servicio el uso del servicio
! Semanas) = inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat en linea, >
obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, dltimo periodo acumulativo @
e manual) contact center, call center, teléfono
Personal Médico) i (mensual)
institucion)
e e ngsar s beres
retrados enia bodega dela
Dweccmnde rocs
poliara de Guayacui. se
Conaiza o ionce o0 rera
elacia d et corresporderte
2. Elconraventor debe
acercarse & bodega con una
fotocopa doceda g
SOLICITUD PARA anco y negro, con'a fnadad de
reconocer sus bienes  retrar el
DEVOLUCIONDEBIENES | st rne tenecomo -t d el convaenr recoroce
e cortesponderte para e . .
RETIRADOS naicad serra os gl ety susbenes,yetra ol are e procede a Gral. Francisco Robles, 3er. Callfon | Bodega de Reiros Temporales NO DISPONBLE
TEMPORALMENTE Y QUE SE | comerciantes aummmus enviar el “‘7“‘"‘9"'03 ’e'e de Bodega. para De acuerdo a Comerciantes auténomos. Bodega de Retiros de la SE (junto al Cepan) Sr. Erazo Barcos Jorge, Jefe de
107 |ENCUENTRAN ENLA ;m&“;s“'mﬂ‘:;;‘”:'em 3. Elparte firmado y reconocido. 1. fotocopia de cedua de ciudadania |4 3 UE% Po“f;ﬁ“a:""z‘“ﬂ‘;(‘gﬂ“ @ 08h00 a 16h30 Sancion dispuesia | g 1ora laborables | aue ioumplen I35, D”Efm" do1a policia Sra. Nora Veronica Gomez Bodega de Retiros Temporales. NO NO APLICA NO APLICA 1 60 & S:s‘::;‘j L“‘f::“
BODEGA DE RETIROS Denes 08 s 1|l convenon, e v ot | e " LUNES a VIERNES |  por ol Comisario Henanpleniss s ceon do'aPol a 6 6 Tramit sinformuario | Tramite presenca ol
TEMPORALES DE LA bicapor o s | e deunallo o  Diecion e o o, i 3 cove o otacoon sore o
DIRECCION DEL CUERPO DE | Orcnangas Mariipl el Polcia Metropoltan a it dusotny Vi el 042338623 Tl 042336628
rderanzas Municpalesy | 5P0Ila Metopatanaala Dieccionce Jusiciay Vigancia 0.6 sussenvcios
AGENTES DE CONTROL sus Reglmenos, e e i o i a s on 5 dspac.
METROPOLITANO 5 i
eoceda lpago d mutay 2l
wamite ue conesporca
ego de que e convaventor
Py
conespordierte procederd
vasiadrse ala bodega de
Polcia Mexopolian, con os
documertos ecesaros ara e
pueda etrar sus bienes.
S s st st o AR s o e , o bsvoneLe
ng;is;:ﬂgﬁggﬂ”‘;%ﬁs m.,; i m'c‘m‘m‘s Enar msp\ﬂ rads lcit NSIar: | oteja con la agenda de la Banda de Musicos o on delaBandad Gral. Francisco Robles , 3er. Callejon Director de la Banda de Misicos
. Reaizaruna sofciud dirgéa i i existe disponibicad se daelvsto bueno ireccion de laBanda de ‘ EIGADNG debers
108 |POR PARTE DE LA BANDA DE |250ciaciones, anto Sra. Alkcaldesa de la ciudad de L Membvele dela entidad que requiera para que se de cumplimiento. 06100 20100 48 horas laborables | Ciudadania en general Misicos de la Policia Luis Alberto Izurieta A. - correo Ledo. Luis lzurieta Abarca - correo NO NO APLICA NO APLICA 25 162 desarrollar un
insiucionae: ese serii LUNES a DOMINGO electiénico: lizuaa@guayaquil gov.ec Trémite sin formulario | Trémite presencia
MUSICOS DEL CUERPODE | equieran'a particpacionde | /0% - Especmcav e e T g | e electtnico It 042338628 peoggame de conol e
AGENTES DE CONTROL Ia Banda de M 0,y pers y Sr. Alcalde es enviada al Director de la Policia Telf, 042338628 salistaccion sobre el
METROPOLITANO PakciNeroporare erspoara, quencrdra o cupiieto ot s s
€1CPM es unsenicio
muicpal e opera mediarte
gstoncomprc el
Municpaicad d
CumaDASE yas
irsttucones pibicas.
i v
orgarizaciones comuritarias,
st adminstado por
Uridad Eecutora ZUMAR, | Las personas meresadas 1. E1Servicio Médico sereaiza | Eneleaso delSenvicio ecico se
Esteservco s e registan os dtos e ospacieies y driva a Enforma directa, en el Centro
unis de las 7h30 am. Las emergencias son o
o |auwaR o T30 am. Las emerge 2. Enlos Programas de Capaciacion y Centro Polituncional Municipal | POlifuncional Municipal ZUMAR U—
las famiias delsector norte | Servicio que requiera, donde les o Servicios de Atencién y Prevencion se 07h00 a 18h00 En el momento, al ZUMAR Lcda Romma X Zeballos Avellan:
PROGRAMAS Y SERVICIOS uayaquil, con programes | indicardn los mmm 2.- Todos los Programas de ,eg‘mm < datns, s asignan horerios, se LUNES A VIERNES - Unidad Ejecutora ZUMAR de la . xa@guayaquil gov.ec /
d Capacitacion y Servicios de acercarse al programa DIRECCION: Av. Isidro Ayora/Manuel EIGADMG deberé
100 |GENERALES ENEL CENTRO |y Senvcios en saky deperendo o g | OISO e o pariopacmaSSIen, Seguents e oo | Cludadania engeneral | Difeccion de Accion Socialy | ORECCION:Av. edro Avorapvanue Ledawaten o M Rees: o NO APLICA NOAPLICA 1748 125873 GADM debe
POLIFUNCIONAL MUNICIPAL [sercion ki, Atos Lt serio o aer e e o ! % | oavacin De acuerdon il de e Educaciény organizaciones | L COMEZLInce, oo 8 a SpUNA | 1 izamranciaias @gmall com / . Tramite presencial | Tramite prsencal gl
ZUMAR (CPM) layores, e o o s Pt cooperantes. P o oo o " Irvin Ariel Cedefio Zambrano: Mﬂs,amm otroel
Atncieny Preverciénde | otocopi dea cedi ce eyl de SRS | rsos rdenados el ben o e los 'SABADOS isponivle Cento s porlacale femeaocho | 1,270 O (O cionstee o
Ofcis, Bbloteca o mctpoin e e o wovoon s e, Cermes Cutules, | ST o servcios oan su base . Ghina Narviez
Comuniaria, Ay Cuura, | en caca una de s ofcinas cénde: | SS1V3Ie5 STCUENVOS COMUIAIOS Y | s, ZUMAR resume un cuadro conoda ghinarmm@guayaquil gov.ec
Huertos Famiiares, se solicita el servicio. ativas) la cobertura de atencién.
Recreacion Deporva, s
Tecrdlogie, Cerro
Mutimedi, recuperacien
cdicaiva, habidades
rocuctes, Tuories
Rorendams, oacimiento
orgaizacioal uso e areas
recreatias y dreas de
CAMI Pascuales 'CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2086780
DIRECCION calle Pa\enuue cerca D\RECC\ON Calle Palenque, cerca
Parque Cent Parque Central
“Caw Chongon Gt Erongin
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia iglesia
Estos clubes busca brindar CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
espaciosde ercuentey LEFONO: 2698304 TELEFONO: 2698304
Iecrencin ene o poveci OIRECCION.Conperaaorseir | DIRECCION. Cooperati ersehor
Leonidas. Fmanu Oreme aTrinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
panoquias trbana pouer e e oes 0 DISPONIBLE:
como sl el Cartn, en base alosregsios de nscrpciones se | | UNES a VIERNES Departamento de Gestion ci
Acercarse eibora el siado de partcipantes pra el | o it horarios Unavez nscrtaa | o mayores, hombres | Social Integral, Centros de OV Shs TELEFONO: 3092046 NOAPLICA EIGADNG deberd
artciar tario o convol de asistencia mensual, ademds se persona, su DIRECCION: Bvayla CH DIRECCION: 8va y la CH NO APLICA NO APLICA | Noserealizaron
110 |CLUB DE ADULTOS MAYORES Atencion Municipal integral ciudadania y lenar el formulario de ala ymujeres, a partir de los | Atencién Municipal Integral NO 414 desarrollar un
Comamieres a parr de os " {oman ftogafas e asdversas acividaces partcipacion es ) CAMI Fertisa AMI Fertisa Trémite sin formulario | Trémite presencial | nuevas atenciones
63 afios de edad. Se imparte | (CAMD para inscrbirse inscripcion delos 63 afios de edad (CAMI) de la Direccion de programa de control de
war ° inmediat TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 estemes Seaetaceion sooa el
talleres de manuaidades, constancia de las mismas espacios municipales Accién Social y Educacion | oizecCioN: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le 50 e Sus Senicios
ballterapia, se hacen paseos Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros.
recreativos. El senvicio es Popular Popular
taiment ratuioy
o e s mo caM Guasmo
EFONO: 3090455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION:Conperaia B Peiogal. | DIRECGION: ConperaiaEl el
untoal Kartscromo junto al Katédror
soria W posoria
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066630
DIRECCION: Barro La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NBECCN: Rarrin 2 Eocita DIRECCIAN: Racin 2 Eieita
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Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencin del servicio).

del servicio

(Se deberé listar los req
que exige la obtencién del

y donde se obtienen)

Art. 7 dela Ley Org:

ca de Transparencia y Acceso a la Informa

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Procedimiento interno que sigue el
rvicio

Horario de
atencién al piblico
(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a la pagina de
inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién

presencial:
(Detallar s es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center, teléfono

(o

Nimero de
ciudadanos/ciuda

servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Nimero de

nas que accedieron
al servicio
acumulativo @

satisfaccion sobre
el uso del servicio

TALLERES PREVENTIVOS

Atraves de estos taleres se
llega de manera diecta a la

Atraves de las carteleras

conozcan temas como: sakid,
Putricién, como actuar frente
a desastres, manejo
desechos soldos que
contribuyan a eviar
Situaciones de riesgos a nivel
personal, familar /o
comunitario,

CAMI y por medio de los

o
debe firmar el regsiro de asistencia del

informa sobre los tallres que se
reazan, sef

completos, edad, género, autodefinicion,

La
partcipacion es totaimerte gratuta

Se leva un regisiro de asistencia de cada
tallry se L

Estos talleres se

y medio de verificacion del everto

Interagua, Ecapag,
Fundacion Ecuador y
los horarios se
establecen de

ala
disponibilidad de los
espacios en los CAMI

Gratito

La convocatoria se la.
iace con minimo 1
semana de
anticipacion para que

organizar su asistencia

De acuerdo al tema que se
vaya a exponer se
direcciona la convocatoria
por grupo etéreo (nifiosfas,
adolescentes, jovenes,
adultos y adultos mayores).

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atencién Municipal Integral
(CAMI) de la Direccion de
Acci6n Social y Educacion

CAMI Pascuales
ELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central
CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la.
Iglesia
CAMI Trinitaria
ELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaquil
CAMI Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8vay la CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
‘Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular
CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
junto al Kartédromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tennual

TELEFONO: 2086780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central
CAMI Chong6n
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia
CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2608304
DIRECCION: Cooperativa Monseior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaquil

Cisne
TELEFONO: 3002046
DIRECCION: 8va y la CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros.
pular
CAMI Guasmo
TELEFONO: 3009455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
junto al Kartédromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tennuel

6401

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG debers
rrollar un
ograma de control de
satisfaccion sobre el
Uso de sus senvicios.

BIBLIOTECAS.
COMUNITARIAS CENTRO DE
ATENCION MUNICIPAL
INTEGRAL (CAMI) ISLA
TRINITARIA Y FERTISA (CAMI
#3y6)

Através de a Direccion de
Cultura se implemena el

pr de

Noexiste un procedimiento intero solo se

apoya el proceso educaivo
formaly comuniario.

de Atencion
de

y ftmar el registro uso sevicio

se brinda

9h00 a 16h30
LUNES a VIERNES

Gratito

Inmediata

Ciudadania en general

Departamento de Gestion
Social Integral Centro de
‘Atenci6n Municipal Integral
Isla Trinitariay Fertisa (CAMI
TRINITARIA y FERTISA) de
la Direccion de Accién Social
y Educacion en coordinacion
con la Direccion Municipal de
Cultura

CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto

CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
‘Toca al Pueblo, pasando Esteros
Ponuiar

CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698304
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, rente a Trinipuerto

CAMI Fertisa
ELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros.
[

NO APLICA
No se realizaron
nuevas atenciones

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG debera
desarrolar un
programa de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

FORTALECIMIENTO
COMUNITARIO

Se coordinan proyectos,
actvidades y eventos con
dierentes Direcciones
Muricipales como Sakud e
Higiene Municipal, Deportes y
c demas de alados.
estratégicos como Interagua,

el desarrolo ntegral de las
familas y comunidad en
general. Acividades, ales
como Taler de magia

tres, baioterapia, Tallres
de habilidades manuales,
entre otros

Acercarse o comuricarse a los

Para participar debe presentar copia de
2 e .

formuario de inscripeion con los datos
edat

los fstado de asistencia para el control de

Centros
Inegral (CAMI), para inscribirse

personales 3
direccion domicito, eléfonos de.
contacto, género)

personas , ademés se
toman fotografias de las actiidades como
constancia de las mismas

Deacuerdoala
coordinacion con las.
diferentes Direcciones.

disponibilidad de los
espacios

Gratuito

n el momento de
inscripcién (inmediato)

Ciudadania en general

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atencion Municipal Integral
(CAMI) de la Direccin de
Accion Social y Educacion y

coordinacion con
Direcciones Municipales y
aliados estratégicos

CAMI Pascuales
ELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central
CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
lglesia
CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaquil
Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: Bvay la CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Afora le
‘Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular

CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa €l Pedregal,
Junto al Kartédromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna
Cau1 Tonauol

CAWI Pascuales
TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central
CAMI Chong6n
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia
CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proaflo, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaquil

Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va y la CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros
pular
CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
junto al Kartédromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna
CaMI Tennuel

7818

85395

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG debera
desarrolar un
programa de control de
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

celebraciones de evertos

Interagua, Puerto Limpio,
tc. para

o
POPULAR Y CELEBRACION
FECHAS EFEMERIDES

fortalecer el desarrolo

os
‘Centros de Atencion Municipal
Integral (CAMI)

Ninguno

Se toman fotografias de las dversas
idades que se reaizan.

De acuerdoa
cronograma de
actividades

Gratito

Inmediata

Ciudadania en general

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atencion Municipal Integral
(CAMI) de la Direccion de
Accién Social y Educacion y
en coordinacion con aliados
estratégicos

AW PasCOaies
TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca

el Parque Central
CAMI Chongdn
ELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia.
CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior

ascuaies
TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central.
CAMI Chongén
ELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
glesia.
CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior

a8a7

35923

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG debera
desarrolar un
programa de controlde
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

USO DE AREAS DEPORTIVAS.
Y RECREATIVA EN LOS CAMI

Faciltar a a ciudadania en

Eluso de las canchas deportivas
Seré de lnes a vieres de 17100

las canchas deportivas de
uso miliple (voly,
baloncesto, indor) para uso
adecuado y positivo del
tiempo fire y efercer el
derecho a a recreacion

a 1gos de
09n00

requerir uizar las canchas fuera

por esciito con 3 dias de anticipacion,
& yNo.De

El Director DASE analiza petciony, de
considerarlo pertinente, autoriza por escrito el
uso de las instalaciones y se notifica al CAMI
para que coordine & logistca respectiva con

nteresados deberdn sociarlo
por esciito con tres di
anicipacion

partcipantes

el solcitante y la sequridad privada asignada,
al cAMI

17h00 a 21h30
LUNES a VIERNES

0900 a 21h00
BADOS y
DOMINGOS

Grauito

Recibida la peticion la
respuesta se emite en
méximo 2 dias

Ciudadania en general

Departamento de Gestion
Social Integral, Centros de
Atencién Municipal Integral
(CAMI) de la Direccion de
Accién Social y Educacion

CAMI Pascuales
ELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central
CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia

CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proaflo, frente a Trinipuerto

Mi Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaquil
CAMI Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: Bvay la CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular
CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
junto al Kartodromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna
ca

M1 Tenauel

CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca
del Parque Central
CAMI Chong6n
TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia
CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
M Veintinueve
TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
Hospital Guayaqul
CAMI Cisne
TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8vay la CH
CAMI Fertisa
TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros.
Popular
CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
junto al Kartédromo
CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna
ca

M1 Tennuel

Servicio Link para descargar el | Link para el servicio
(si/No) servicios line)
No NO APLICA NO APLICA
Tramite sin formulario |  Tramite presencial
No NO APLICA NO APLICA
Trémite sin formulario | Trémite presencial
No NO APLICA NO APLICA
Trémite sin formulario | Trémite presencial
No NO APLICA NO APLICA
Tramite sin formulario |  Tramite presencial
No Lica

NO APLICA
Tramite sin formulario

0 AP
Trémite presencial

15163

59075

“NO DISPONIBLE"

EIGADMG debers

Uso de sus senvicios
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Art. 7 dela Ley Org

nica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la oficina Teesde m:‘:::::o"[hm “ Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de THempe estimado | UStarios delservicio e e o o ciudadanos/ciuda |  Namero de
(Se describe el detalle del del servicio atencién al piblico ‘empo estimado | 1. iir si es para ¥ dependencia que ofrece el presencial Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el “ de respuesta ! Oficinas y dependencias servicio (Detallar si s por ventanill,
No. |  Denominacién delsenvido | Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir a | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, ) fon | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccion sobre
> ! e rvicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a a pégina de | ofi "
ol ciudadano para la que exige la obtencién del Ia semana y personas naturales, ; ! No) servicios line) servicio en el alsenvicio | el uso del servicio
Semanas) ) inicio del sitio web y/o descripcién | correo electronico, chat en linea,
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, ltimo periodo | acumulativo @
" manual) contact center, call center, teléfono.
Personal Médico) e (mensual)
institucion)
Cann pascues Cavipascutes
TarONG, 2986780 Tatrono. 2986780
o crangon o hangon
e T
ORECCION: Av. rini juro 31 s ORECCION: v Princpl.uto a1 s
o Tils Gt
el proyect acita esacios TatioNo: 290 e
segurosy adecuados para fa . entes Thpurto e Tinbueto . .
relacén d acthidades presen cops e s portda | paraportes ool e e canane cwmasne oo st
artisticas paralas personas de nacimiento o cédula de ciudadania | inscripcion) adjuntandose los documentos Lunes a viernes de Departamento de Gestién Social e e e aoanee NOAPLICA | GADMG deberd
delcantén,  partr delos 5 05 | el parante yepesenane 31 | pesanls 2 stado deaistnda 151003 17000 en el momentode | N3 nifas 3 pari delos 5 | Integral, Centros de Atencién e o NO APLICA apuca | Noserealizaron desarrolar un
116 |RECREACION FAMILIAR anos Los talleres se | Centrosde Atencién Munical | ¢ PPrPante) e Este proyecto Gratuito o e dultos M) dela S o no e A o | A nuevas 5687 programa de control
imparten a través de cinco | Integral CAMI), para nscribirse |17 ©, "™ pzrwna\es ramores | respectva contol comenzo el 1 de marzo s mayores Direccidn d y oo P, rocs o Pueblo, L inscripciones de satisfaccion sobre
reasde recreacidn artisic: e oo, | 3 o onafco N del 2016 Educacion soandoCarsFopie o este mes el uso de sus
ballet, dibujo y pintura, ros, edad, i dades AV 1o servicios
it e e, TagFONG: 3097092 Tasrono: 3097452 ‘
modelaje y etiqueta. Kartodromo untoal Kartédromo
cannposols carresons
Tatrono: 2086635
Tt caviTenue
Tatrono: 2144210
Mediante talees, se
desarrolla habilidades CAMI Pascuales CAMI Pascuales
atsticasen adolescentes 1)Tener entre 13y 22 s e 2) Registro de nscipeiones de los TeLtTONG, 3906780 TeLEroNo, 3986780 “NO DISPONIBLE"
jévenes entre los 15y 22 Presentar copia legible de la partida participantes (formulario ficha de " DIRECCI i
afios, quienes pueden de nacimiento o cédula de ciudadania | inscripcion) adjuntandose los documentos. Lunes aviernes de Departamento de Gestién SD,“:I Central. CAMI Veintinueve. Central. CAMI Veintinueve. NOAPLICA | GADMG debera
aprender 1) Percusion Acercarse o cumunicarse 3 o5 el 3) personales. ) do de 15002 17h00 En el momento de Adolescentes y jovenes Integral, Centros de Atencién ‘TELEFONO: 2664519. DIRECCION: 29 y Oriente, | TELEFONO: 2664519. DIRECCION: 29 y Oriente, NO APLICA NO APLICA No se realizaron desarrollar un
117 |RECREACION INFANTIL ;i | centros de Atencion Municipal | %! este Gratito Municipal integral (CAMI) de la g . o o programa de control
acisicay cano 2)Zancos, | [7ORCE TR PR ‘mensual de 9| proyectocomentoers inscripeion (inmediato) entre 13y 22 aitos Orecién de aceén Sodialy one. Trémite sin formulario Trimie presencial [ MO e e
malabares y acrobacias 3) g los d 3) e erone e Ao TELEFONO: 3092046 DIRECCION: Bvayla CH. | TELEFONO: 3092046 DIRECCION: 8va y la CH, e satisfaccion sobre
Actuacion para TV y teatro. completos, edad, direccién domicilio, | Registro fotografico 4)Informe CAMI Fertsa, TELEFONO: 2735818 - 2735172 | CAMI Ferisa. TELEFONO: 2735818 - 2735172 eluso de sus
(mimos, clown y maquillaje) teléfonos de contacto, género) mensual de actividades CAMI OIRES Tocaal servicios
'y 4) Danza, break dance, Pueblo, Pusb
cheerleader
AN Pascuales CANI Pascuaies
TELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2086780
DRECCION:Calle Pelene, cerca | DIRECCION:Calle paenae,crca
Parque Central Parque Centra
cAw Chongon CAM Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, juntoala | DIRECCION: Av. Principal, junto ala
Iglesia, Iglesia.
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
Ataves de estos taleres se TELEFONO: 2699890 TELEFONO: 2699890
lega de manera drecta a Estos talleres se DIRECCION: Cooperaiiva Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monseior
ciudadania en general para realizan en Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto
A tavés de la cartelras n La convocatoria se la O DISFONBLE-
, o coordinacién con e o i | De acuerdo altemaque se | oo tamento de Gestion CAMI Cisne CAMI Cisne
formacionenpriniios. | AL o o de o5 oo a1 10010 0 ainci e aliado eswatégico n vayaaeponerse | Separtamento de Gestior TELEFONO: 3052045 TELEFON: 3052045 NO APLICA
118 valores, famenko de derectos - Se leva un regisiro de asistencia de cada como Fundacion semana de direcciona la convocatoria | 0¢'2 Integral, Centros de DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH NO APLICA NO APLICA No se realizaron E1GADMG debera
TALLERES FORMATIVOS | cudadaros, normas de. | coordnadores comu donde const etocion, |1 9er Y 5@ oman fotografias como consiarcia Grauito anticipacion para que : convoc Atencion Municipal Integral ) . ! 1,000 desartolar un
e e anejo | nforma sobre los taleres que se | completos, edad, género, autodefinicién, | 17 ¥ 5% A0 o109t como Ecuador y los horarios o gupo tireo (o, CAMI Fertisa CAMI Fertisa Tramite sin formulario | Tramite presencial | nuevos talleres o
P e el | reai y Y se establecen de las personas conozean | ™, o|eqcentes, jover (CAMI) de la Direccién de TELEFONO: 2735818 - 2735172 TELEFONO: 2735818 - 2735172 programa de contol da
de confictos, generacion de del tema y puedan J Accién Social y Educacion este mes satisfaccion sobre el
portunidades, entre oros La acuerdoa la Y adultos y adultos maymes; y DIRECCION: Cooperativa Ahorale | DIRECCION: Cooperativa Ahora le. 50 do ous senvicos
Con a inadad de akcansar un | PTUEIPacion e toramente gratuia disponibilidad de los organizar su asistencia Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros.
desastolo personalinegraly espacios en los CAMI Popular pular.
de su familia. ‘CAMI Guasmo \MI Guasmo
TELEFONO: 3097492 TELEFONO: 3097492
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, | DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
junto al Kartodromo 0 al Kartodromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: B La Foruna
CAMI Tenguel Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO, S744270
o DIRECCIAN: Rarrin |2 Flvida DIRECCION: Barin 1 2 Elnida
et e ctrgado e
a
o fome cuasosesten
otogado porel
o it ettt dt sl
Departamento de Gestion Social | Departamento de Gestién Social
ral
oepariamento do Ovesian: 39 Aazonas Ovecsian 23y Amazonas
Teléfono: 2640503 Teléfono: 2640503
S N soin i integral “NO DISPONBLE"
Ac i “Za‘" e 3"‘3‘ N 08130 2 17n00 Departamento de Gestion Cementerio Angel Maria Canals Cementerio Angel Maria Canals
CEMENTERIOS MUNICIPALES |Entrega de hos \cercarse a los Cementerios soliitante, Se lleva un registro de las entregas de nichos, Lunes a Viernes . " EIGADMG
119 |(ANGEL MARIA CANALS Y | senvi 6o Exumacion pol bovetias y somicio de Exnutecions 5025 asa por ¢! mediata Cludadania en general | S0C1al Integral, Cementerios Direccion CalleF y1a 29 Direccion:Calle F y1a 29 NO o ArLica No aptic 203 2119 deberd desarroler un
5 H servicio de boveda Municipales de Accion Teléfono: 2668681 Teléfono: 2668681 Tramite sin formulario Tramite presencial
PASCUALES) Iumacion opor Inhumacion Cementerios iricpeles e accs ogam o cooise
e Extumaion ohumacion Municipales menterio Pascuales ementerio Pascual TRode sussenicos
1. Copi permis deexhumacan Oiecion: Call Laacingay ojinies | Dicecio:CalleLaacungay Cofies
2. Copla certfcacién Inhumacién y Lunes a Domingo, . 14,5 via a Daule . 145viaa
sepulturs del Registro Civil incluyendo feriado Teléfono: 2984129 Te\éiono 2984129
. Sl do serilos deCamenterio
Municipa! Angel Maria Canal
1. Copa Pago desevciosde Cmenterio
Municipa Angel Mars Canal
. Copiacédulade ludadana delsolcante
. Copi de cédula el ek
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci blica - LOTAIP

i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

L Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o o - B S Namero de
s . ; » . 3 : Direccién y teléfono de la oficina atencion . :
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de usuarios del servicio . : ciudadanos/ciuda |  Numero de
- : : o Tiempo estimado o y dependencia que ofrece el presencial: . . . . ¢ _
(se describe el detalle del del servicio R X atencion al pablico (Describir si es para . X A . ’ Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
o . ° ! .. |Procedimiento interno que sigue el " de respuesta p Oficinas y dependencias servicio (Detallar si es por ventanilla, " . 2 - e
No. Denominacién delservicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos . (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, : . . - S b Automatizado formulario de porinternet (on | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccion sobre
! . servi (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina de | oficina, brigada, pagina web, : . . . y .
oel ciudadano para la que exige la obtencion del Ia semana y personas naturales, e e A~ . (si/No) servicios line) servicio en el al servicio el uso del servicio
o . . i Semanas) e inicio del sitio web /o descripcion | correo electronico, chat en linea, o "
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, . Gltimo periodo | acumulativo
o manual) contact center, call center, teléfono
Personal Médico) i (mensual)
institucién)
€1 proyecto facilita o Pascuales o Pascuales
espacios segurosy oo T L oo
ecuados parala OIRECCION. ol Pl crc P | DIRECCION Gale P, cora P
capacitacion y desarrollo Cau Chongon o Crongon
de habilidades manuales, e 36226 L 25
apartir de los 15 afios. DIRECCION: Av.Princpal o a  gsia, |  DIRECCION: Av. Pincipal, unto a i Igsia
A Trintaria i Tinara
Los talleres se imparten a TELEFONO: 2699890 TELEFONO: 2699890
través de 9 dreas DIRECCION: Leoridas
productivas: 1) Economia Prcane, fene a Tinpuerto Cam | proat, rene a Trnpuerto cal
Doméstica, Reposteria y . Registro de inscripciones de los Veininueve Veinineve
anaderia;2) Bellezay Pl copi ogble de el | ParICaes (ol ichade DIRECGION 20 Orerte OIRECEION 20y Onerte
Cosmetologia; 3) Fomex, pia legi inscripcion) adjuntandose los Departamento de Gestion Y ¥ O NO APLICA
masmelows, Globos, ercarse o cumunicarse a | de ciudadania del participante 3) | o0 monioc personales  2) Listado ersonas a partir de los 15 | Social Integral, Centros de Rl o No se realizaron p
g los Centros de Atencion Llenar el formulario de inscripcién P Lunes a viernes de n el momentode | P° P Integral, ELEFONC: 3080524 TELEFONO: 3090524 NO APLICA NO APLICA fesarroliar un
120 |HABILIDADES PRODUCTIVAS | caritas pintadas y arreglo asistencia mensual de los Grauito " afos de edad hasia adultos | Atencion Municipal Integral DRECCION: Svay la CH DIRECCION: Bvay la CH No ! nuevas 5894 programa de control
Municipal Integral (CAM), | con los datos personales (nombres. 15n00 2 17000 inscripci6n (inmediato) " S e e Trémite sin formulario | Trémite presencial
eventos sociales; e o adod participantes para su respectivo control (CAMI) de la Direccion de inscripciones de satisfaccion
e o para inscribirse ompletos, edad, dieccién o Regiat et ety Eotroneitn LEFono: 27ase1a TeLerono:arasets e
' domicilio, teléfonos de contacto, orRecer i aal a este mes
carteras; ) Origami y atnerc) fotografico Pustio, pasando Esteros PopU. ek, psa Eslems o senvic
manualidadies en material Informe mensual de actvidades CAMI 1 Guas
reciclado; 6 TELEFONO: 2097492 cLErono, 3097052
Mancalidades tjidas y en DRECCION:Coopran & Pt o o oeccion Conpratua & Pt oo
pintura 7) Jugueteria, vl oo,
munecas de telay TeLEFONO: znsssza mccm s | TeLeroNo: 2060 Dlecc\oN Bario
peluches; 8) Lenceria
para el hogar, cortinas, Cro o oo
TeLéroNo: zrazro mccm sario | TeEFONO: 2744270 DRECCION Barro
cojines y edredones; y 9) Fo La Florida
Bisuteria, pedreriay
adomos en cintas
o pscuses
e
OIRECCION:Calle Palenaue, cerc el Parque Contral
i Crongin
e
ORECCION:Av Principl,juno s
o Tontara
Fomentar a préctica de o: 2695
otersgiaenia OBECTON Copertaonsefor e st
ciudadania,para mejorar su
Registro de inscripciones de los TELEFONO: 19
estado animico a0 1) Tener 10fosen adelae, 2) Redtoderscripcones do o © DISPONIBLE
| iu nic | Mscripeion) adjuntandose los documentos iferent ric de i “TELEFONO: 3090524 No se realizaron desarrollar un
a cludadania 3) Uena rsonales  2) Uistado de asistencia | D crentes Horarlos de En el momento de delos10 | Integral Departamento de Gestion Social Integral; TUF: DIRECCION: 8va y Ia G NO APLICA NO APLICA
121 integracion familiary Social | el formulario los | D e lor bt sy | acuerdo aa ubicacién Gratuito nsenei (medo) adultos AMI) de la pherny " o e No e A o | e b nuevas 5922 programa de control
comunitaria a través del Integral datos personales (nombres L mmml“ fpantes P del espacio e mayores Direccién de Accién Socialy. LEFoND: 2735¢ P inscripciones de satisfaccién sobre
balle hacendo buen 0 completosece,drecion domici, | o €l Y Ctucacin o eto s oo
del tiempo libre de los teléfonos de contacto, género) . “ o e o
Informe mensual de actividades CAMI servicios
nifos,nifas, adolescente,
TaEroNo 2
I6venes, adultos y adultos 'DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al
mayores [
G posora
TELEFONO: 2066638 DIRECCION:Baio L
fortuna
G Tengue!
TELEFOND: 2744270 DIRECCION:Barrio L Florida
Generar espacios de. 1y Tener 163 delante, ) Registro de inscripciones de los 'NO DISPONIBLE
capacitacion en habilidades ener 16 anos en adelante, articipantes (formulario ficha de
s il n prsenrcopa e d e | | FEOPIEIRIEIORT NOAPLICA c1caoms
Sosescenes oenes 1| e | s 2 stododeasenda. | DFeretes Horrios de ol momentode | deles 16 P— negrl No Avuica No npuca | Noserealizaron debersdesarotar
" v oo | el formutario énconlos | P acuerdo 3 a ubicacién Gratuito . afios de edad hasta adultos | Integral, de la Direccion de Accién el el No . nuevas 1334
adultos mayores que ‘mensual de los participantes para su inscripcidn (inmediato) ) TLF: 2840503 TLF: 2840503 Trimite sin formulario | Trémite presencial un programa de
Integral datos personales (nombres del espacio mayores Socialy Educacién inscripciones
habitan en diferentes respectivo control control de
sectores urbanos populares completos, edad, direccion domicilio, | 3y g id o otografico a) este mes )
pop teléfonos de contacto, género) . “ satisfaccién sobre el
del Cantén Informe mensual de actividades CAMI
uso de sus servicios
AN Pascuaes
Los centros de innovacién TELEFONO: 29867580
i enen i tnd DIRECCION: Cale Palenue, cerca del
de capacitar a nifios, nifias y Espacios; CAMI que Central
o capactar a i, i Pascus, et A o o DO
nuevas tecnologias y 1) Tener de 7 afios a 15 afos. , 2) Registro de inscripciones de los. Cisne y Guasmo. TELEFONO: 2699890 ‘0 DispOI
. participantes (formulario ficha de Eltaller de ) DIRECCION: Cooperativa Monsefior
habilidades interpersonales Presentar copia legible de cédula de Departamento de Gestion Social
iy ) P S inscripcion) adjuntandose los documentos | capacitacion tendré 4 "w e s Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto £|GADMG
como es 1a educacion cludadania fenar ersonales istado de asistencia sesiones de instruccion n el momento de ersonas de 7 hasta 15 afios ral, Centros de Atencion Jepartamento de Gestion Social Integral debera desarrollar
STEAM (Ciencia, Tecnologia, Social | el formulario nconlos | Personales | 2 Ustado de asit esones de et Gratuito e oy | T e Municipa ntegral(CAMI) dela | 02" 1MerLo 4 Cestén Socil ntegral - No e e Al 198 1492 9
neeniorsy sy, el ot personaios (rombres ‘mensual de lo participantes parasu | diaria e cada centro en inscripcion (inmediato) recién de aeeén Sodialy isne ramite sin formulario ramite presencial un programa de
e B e e, | respectivo control los siguientes horarios: TELEFONO: 3090524 control de
o mednteclses eitonos de conaci,ginero) |7 e atograco 4| sroosso DIRECCION: 3y s satsfaccion sobre e
resenciales que se " & Informe mensual de actividades CAMI 10h00-11h30, CAMI Guasmo uso de sus servicios
| presencilesquese 1015030, TeLroNo, sorise
P 16h00-17h30 DIRECCION: Cooperativa El PEdrEgzl
adecuados y equipados
junto alKarodror
como aulas.
Para inscribirse enun curso de
Aorerdamos.apersoa e s
yor ce 15 af
Cursos de edueaciona scercarse alos sios
distancia por television. Cada | inscripcion (Biblioteca Municipal, Centro Tutorial Aprendamos: Cemm Tutorial Aprendamos:
de Av. San Jorge #100y Calle 20a Este.  #100 y Calle 2da Este.
Tutorial El proyecto es ejecutado por la Teléfono: 2296607 Te\emnu 2295507 Correo electronico:
e 9h00 a 17h00 x y 0: 229 NO DISPONIBLE"
i , a LUNES SVIERNES Direccion de Accion Social y
tavts do20capio, bs | Ky, A San Joge) donde oan . Pt Ciudadania en general, | E4UCACION enla oficina Centro aprendamos@fe.org.ec. Més. Més informacion en www.fe.org.ec o AN
Sl b jno copia o U | Ser mayor do 16 aos. tenar 19710 | Ninguno que determine la paricipacion del Lainscripcién es generdl | " yorial en Guayaquil, Cdla.. | informacién en wunw.fe.org.ec o enla NO APL NO APLICA GADMG debera
cédula i de la Centro Tutorial Inmediata. mayores de 15 afos de NO 0 8270 desarrolar un
inserio. v (o San ratita pote Kennedy (Av. San Jorge #100y | Direccion de Accion Social y Direccion de Accion Social y Trémite presencial | Tramite presencial o bl de
‘s, cada inscrito recibe | curso a sequir. Luego debera ver Jorge #100y calle Calle Segunda Este). También ucacion satisfaccion sobre el
n hbvo Y puscesccadera | s progamas o knencl Segunda Lste) e pusdecblener mormackn | (Clments Ballény Pincs, Terr | (Clement Balény Pt Tercr o de sus senicios
en cada CAMI de la ciudad. Piso. Oficina DASE). T Piso. Oficina DASE). Teléfono;
Jva o praee P 2504800 Ext 3467 Correo:
Coren lectoics afor e ncosari. Al responer qob.
curso. cuestonario de preguntas y
entregario en s ofcinas de
Fundacion Ecuador para obiener
su certicado de curso
E1Centro cuenta con 2
SERVICIOS DE ATENCION:
1 ESCOLARIDAD. "NO DISPONBLE"
Educacion reaiza durante |1 médco e . " N *Geocond dol oo Soecipa Ryes
bt rasia 7 atos ool aho. Lo maiosa parael |2 Envevsiscon Conranaior el |z e reazado oo lprocesode | s Jovenes yaduos e | DIRECCION 08 AGCION SOCIAL o picn 1RO debert
25 se rige segln servicio ngreso el una reuni6n W GRATUITO 15 DiAS mnso\n@quavanml K]ov ec EN EL MISMO CENTRO NO " o 136 desarroliar un
is para defi i i TAMENT amite sinformlario vémite presencial
2. TERAPIAS: Retos. gica, cognitiva y sintesis para definir a que ‘servicios. puede LUNES a VIERNES d\scapac::cuv\ds:ﬂ S‘sp:“d\da DEPAR AMEN O DE \NCluS\ON y Boliia Tramite sin f e Tramite pr I programa de control e
Milips, Estmavacion | Educacion funcional tons 302278 satisfaccion sobre el
Temprana Rehabiltaciony uso de sus senicios
Consula externa en Terapia
de Lenguaje
NO DISPONIBLE
Sandra Ataniano, correo ekecionic
CENTRODE APOYOPARA | TALLER VACACONAL imenel DRECCION DEACCIEN SO0 sanatgi@ouayaquigov.ec NO APLICA NO APLICA I GADMG deber
PERSONAS CON . No hy reqisios, solamerteesiarenla 09000 a 12000 UCACK correo electnico: NO APLICA Taller Vacacional | Taller Vacacional "
126 r un mes, se realizan de: FEBRERO. Es un TALLER Se inscriben en el Centro GRATUITO INMEDIATA Nifios de 6 a 15 afios EN EL MISMO CENTRO NO " rrol
DISCAPACIDAD VISUAL por ~ y edad de 62 15 LUNES  JUEVES. OEPARTANENT ns wCLUSON mymarpt@guayaquilgov.ec Trémite sin formulario Tramite presencial | No se realiz6 en el | No se realizo en el WW“:;:;“:;;"'“‘ w
B . T e
CUATRO DE ENERO desa 15 anos. soon RS 2019 2019 satsiacien sobre e
elefono: uso de sus servicios
23 Gah 4 quil Lieraldl formas dé aCceder alelios
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

S Tipos de canales disponibles de Nimero d
mero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencin Horario de THempe estimado_ | USuarios delservicio ""‘:‘”"‘ ‘:’"m""" """ °""I"’ CLEEn ciudadanos/ciuda |  Nimerode
¢ ; lempo estimado e lependencia que ofrece el resencial:
(Se describe el detalle del del servicio atencién al piblico (Describir si es para ¥ dep a L -
: Servicio Link para de:
No. | Denominacén delsericlo | Descripcion del servicio | proceso que debe seguira | (e debers lstar los requisitos | Procedimiente interno que sigue el | 1o g go Costo derespuesta | o dania en general, | Oficinas ¥ dependencias senicio (Detallansles porventaniley s s | et d"d'd“wc‘;‘l‘hh e
e i e e b ) servicio s (Horas, Dias, sersonme naturales | aueofrecen elserviclo |k para direcconar aIa péginade |  oficia,brigada, pégina web, e . o (t e e "I""';“f" IR
5 ; i/Nol servicios ne) servicio enel alsenvicio | el uso del servicio
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) ESiRiE) personas jurfdicas, ONG, (DAL OMERED || conpChEils ditanli, dltimo periodo acumulativo @
personal Médico) manual) contact center, call center, teléfono & |
institucién) ()
€1 Centro cuerta con2
SERVICIOS DE ATENCION  Conticatcon st
CenTRO DE APOYOPARA |- ey erficado con dagncstico médico MO DISFONBLE-
Larcrpinse stz rane 2. Envevista conla w ,
AN Eicacinngl Eacacin e |rappoea o Una vz aue ba resizado todo el procesode Nitos, uenes y adulos que | DIRECCION DE ACCION SociAL | VM Paric Querata Gomez
127 | DA A CIAD AUDITIVA y | bésica asia maticus par ingreso, el Equipo Técrico hace una reurién 0800 a 16015 tengan diagnésico de Y EDUCACION. rreo electronico: pLIcA NO APLICA 1GADMG ders
DISCAPACIORD AUDIIAY st senvcescom s e seon |3 Ene G| st par dlir e pods | LUNESaviERNEs | GRATUTO QUINCE DiAS Wewsion |, aemOgaal g ENELMISHO CENTRO o Tt s oo | Tehmis pesenc 0 203
Refuerzo de acuii el usuario y determinar los horarios, roblemas del hat * Caluchima entre Carchiy Tuican Ve presencial
“AUDICION Y LENGUAJE" hamhoades Eetmauncon | Educacion : Ew.\\uamanea sicologica, cognitiva y ¥ roblemes del hable. SOCIAL * Teléfono: 2363851 S‘g‘sgjcﬁi“;::‘ d‘e
¥ Consuka externa uso de us senios
enTerapa e Lenau
. vosiomaons: NO DISPONIBLE
1o aecs cpacadon e tomosoms ORECCIONDE ACCION SO0
cENTROE ARTESY ; N opa d cécay cenfcadoce |, aATUTINA O ouCACION ectora: Paicia Doimos EIGADMG deberd
128 |GETRO T prtinrs voiacion e conel drea de picoigia e GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adutos DEPARTAMENTO DE Dreccion A 29y Calicuchima EN EL MISMO CENTRO NO PLICA NO APLICA 0 159 desarrolar un
Escokuidad nconclsa - Copade n servii bsico ieiinte EDUCACION E INTEGRACION Telétono: 2476050 Tramie sinformuario | Tramie pesencia o
Lo paenio CIUDADANA salstaccion sobe 1
. vosiomaons: NO DISPONIBLE
[ — e tomosomis ORECCIONOE ACCION SO0
CENTRO DEARTES Y. w opiace cécuiy cercadode |, ouCACION Dirctora: Ana Espinoza
120 pograma para meses . Indccion o800 A 12000 i EIGADMG deberd
OFICIOS "HUANCAVILCA" prtinrs vocin e conl drea de picoigia e GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adutos DEPARTAMENTO DE Direccion: La 15 y Portete EN EL MISMO CENTRO No PLICA NO APLICA 0 154 desarrolar un
personas ot e vesren v U A o ccolon La sy Por Tramie sinformuario | Tramie pesencia okt
e o
Lo paenio CIUDADANA salstaccion sobe 1
NO DISPONIBLE
CURSO A LA COMUNDAD DIRECCION DE ACCION SOCIAL
130 |CENTRODE ARTES Y iza en el mes | No hay requisitos, 560 es a parti de los CACION. Dirsctora: Ana Espinoza PLICA NO APLICA T HNOVA eacio o Vaeacio EI GADNIG deberd
OFICIOS "HUANCAVILCA" Duracnte los meses de enero | de: ENERO 12 afios. Se inscriben en el Centro LUNES Y VIERNES de GRATUITO INMEDIATA \dol te DE Direccién: La 15 y Portete. EN EL MISMO CENTRO NO aller Vacacional | Taller Vacacional desarrollar un
esbind 14h10.2 15030 EDUCACION E INTEGRACION Teléfono: 2473394 Tramie sin formuario Tramie presencial | No se realizo en el | No se realizo en el | e
2019 salstaccion soee 1
uso de sus sencos
N sosiomaons: NO DISPONIBLE'
[ — eerismsoms ORECCIONOE ACCION 0L
CENTRO DE ARTES Y i eseece opa d cécay corfcadoce |, ATUTINAOE Cacion Drecor e o EIGADMG deberd
131 | 108 *ARACEL Y GILBERT prtitn vocion e <ol rea e picooga el GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adutos DEPARTAMENTO DE Direccion: C ENEL No PLICA NO APLICA 0 203 desarrolar un
personas Copiadonsanii bisico ieite EDUCACION E INTEGRACION Tekono: 2043346 Tramie sin formulario ‘Trémite presencial progr ol
stes o
Lo pienio CIUDADANA salstaccion soee 1
uso de sus sencos
N vosiomaons: NO DISPONIBLE:
eersamsoms ppon DIRECCION DE ACCION SOCIAL
CENTRO DE ARTES Y . opia de céduia y certficado de . ICACION Drecors: soa ireno
132 meses > Induccion 081004 12000 EIGADMG deberd
s Copia RS EDUCACION E INTEGRACION o e Lo o progr orolde
LONES aiERNES salstaccion soee i
uso de sus sencos
consturconel
Joramento de a caiciad de “NO DISPONEBLE"
) i ?::c::mﬂ o 6o Ui ucaTS: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Wgs.Paticia Vilamarin UNDACION EDUCATE NO APLICA
MAS TECNOLOGIA Y MAS | €studiantes de os Colegios ener \ . , Y EDUCACION. correo electronico:
153 |WASTE eremiplogictop Sl R s reonas phor e | oo Lwes res s o O Uriss ot ikanos 515y - o ApLicA w0 AP s , Scrous auna
Guayagui a través de la . canon Guayaqul EDUCACION E INTEGRACION | Direccion: Av. Gomez Lince unto a a 7ma. Gta. Edi. Ménaco - 0122 Tramite sin formulario Trémie presencial | solicitudes este
implementacion.  capacitacitn tecnokdgica IUDADAT Etapa de Mucho Lot Tekfono: 2389706 programa de controlde
adnistaciny oporabidad pa de ueho Lote mes satistaccion sobre e
adminiacion 50 de sus seniios
Contiitconel
meforamient e cakiad de “NO DISPONEBLE"
MAS TECNOLOGIA, la educacitn de lo S6lo para INSTITUCIONES EDUCATIVAS: DIRECCION DE ACCION SOCIAL Mgs. Patricia Vilamarin
FORTALECIMIENTO DE estudiantes de los Escuelas * Tener salé: 'Y EDUCACION. correo electronico: FUNDACION E.DUCATE NO APLICA
138 | i ames | Pariculares Populares de | Sofciuda a Akakia equipos Instalacion de equipos 09h00 a 17100 GRATUITO 1mES L es e del e Direccion: Urdesa Norte, Balsamos 515y la o PLICA NO APLIGA 0 hubo EI GADMG debera
1aciad e Guayaqula B LUNES a VIERNES canton Guayaqul Faiome . €. wenaco - 122 Tramie sinformdario | Tramte ) 0 desarrolar un
ESCUELAS PARTICULARES | ) EDUCACION £ INTEGRACION | Dieccicn v Gones Lo it & a T ramte presencial | soliciudes este o
wavés de la mplementacion, capacitcion tecnalégica UDADA Eiapa de Mucho Lou Teléfono; 2389706 programa de corirolde
adninstaciny operabidad P oe mes satstaccién sobre ef
adminisacion 50 de sus senicios
noga dotoxos &
estuanis do PRIERO & NO DISPONIBLE:
SEPTIMO aio de Basica de Solctu se ema 8 FUNDACION ECUADOR ESCUELAS PARTICULARES, | PIRECCION DE ACCION SOCIAL Rt FUNDACION ECUADOR NO APLICA
135 |MAS LIBROS BASICOS ESCUELAS Solcitud a la Alcakdia Tener autorizacion de funcionamiento | -G ooorarse a faista de Insin 09h00 & 17h00 Esy o Direccion: Cdla. Nueva Kennedy, Av. del PLICA NO APLICA EI GADMG deberd
PARTICULARES, como Instituci6n Educativa del cantan | P12 INCOrPOrarse aa fsta de Insitciones LUNES a VIERNES GRATUITO escolar MUNICIPALES delcanton o8 20a. Est o o desarrolar un
FecouSonaLES y beneficiarias ! EDUCACION E INTEGRACION | Direccion: Av. Gomez Lince nto a a 7ma. s a. Este Tramite sin formulario ‘Trémite presencial solicitudes este prograrma de cortrolde
MUNICIPALES del cantén tapa de Mucho Lote eono: 2296609 su\hslaccmn sobre el
Gusveaui de sus servcos
Gapaciaciona docentes de 505 JORNAORS NO DISPONIBLE:
PRIMERO a SEPTIO afto
0 esraoninn - councon | aToTRrGE cscuetss parTcULARES, | ORECCIONDEACGION S0GIAL s P Vi FINEAGEN ECtADOR
136 |MAS LIBROS BASICOS PARTICULARES, i ot hetiuciones . H00 GRATUITO INMEDIATA Esy oe Direccién: Cdla. Nueva Kennedy, Av.del PLICA NO APLICA EIGADMG debera
y p bac programa. beneficiarias VESPERTINA DE MUNICIPALES delcanion | ¢ 2erl dFNERIE PR on | o 20a. Este o Tramie sinformlario Tramit presencial 249 2204 desarrollar un
MUNICIPALES del canton 14h00 A 18h00 Guayaquil ireccion: Av. Gomez Lince junio a la 7ma. Telfono: 2296609 programa de control de
Guayaquil LUNES a SABADO tapa de Mucho Lote ‘satisfaccién sobre el
uso de sus senios
Envoga 0o textos a ovenes
de PRIVERO, SEGUNDO “NO DISPONBLE"
TerceRode DIRECCION DE ACCION SOCIAL Mgs.Paticia Vilamarin
i i COLEGIOS FUNDACION ECUADOR NO APLICA
1a7 |wAsuBRosParA T [ Toer sz o a4 82 FUOACONECUAOOR | 100 o ¥Epucacion Coro dctonco oreer L N ECUADOR o 160G tbers
BACHILLERATO -GIOS como Institucién Educativa del cantén ra incorporars . fucion LUNES a VIERNES " nton DE No lesarrollar un
COLECIOS s para ncorpor a s escolar PARTICULARES delcanton | ¢y O, montrocion | oreccich A Gomy e i Periodista y cale 20a. Este Tramite sin formulario Tramite presencial solcitudes este o desarroarun
PARTICULARES delcartn ot DADA a e Mucho Lot Tektonor229609 jiscirirantiged
Guaveaui uso de sus senios
Capaciaciona docentes de
o “NO DISPONBLE"
TERCERO de JORNADA coLecios DIRECCION DE ACCION SOCIAL Mgs. Patriia Vilamarin
Jas |Mas LiBROS PARA T ROt e reaiza enuna s ECUADOR | * MATUTINA DE: VEDUCACION. correo lecttico FUNDACION ECUADOR EIGAOMG doberd
BACHILLERATO b para incorporarse a la ista de Instiuciones 14000 A 18100 GRATUITO INMEDIATA et e Direccidn: Cdla. Nueva Kennedy, Av. del No PLICA 2 282 esarrolar tn
FISCOMISIONALES lunes a viernes. programa. beneficiarias Guaya mle canion EDUCACION E INTEGRACION Direccion: Av Gomy mee’mlo ala7ma, Periodista y calle 2da. Este Tramite sin formulario ‘Trémite presencial programa de control de
PARTICULARES del canton v DADA! a de Mucho Lot Tekono: 2296609 ‘satisfaccion sobre el
Guaveaui uso de sus senios
PLAN"GUAYAQUIL MAS Los aeres se efectian NO APLICA o DeFoNBLE
INCLUSIVO" caciona e de abrila sepiiembre,
INCLUSVO™: g | apatesce Llrar i fch de nseripcion,adrtar P DIRECCION DE ACCION SOCIAL L. Ximena Gibert La capacitacion se
139 inscriben por una Solicitud se envia a FEPADEM Acceden padres de personas JCACION. correo electrénico: PLICA ali EIGADMG debera
EARA LA INCLUSION DE e SnPOUIS | copiace céca y copiace camet de Jos dias viernes de GRATUTO INMEDIATA Chaty correo ket o © realiza en una
incorporarse a la ista de familias beneficiarias. INCLUSION ¥ correo electiénico o desarrolar un
AR LA oL e ol OO dscapacidad el famia. 17000 20000 y Tramie sinformdario | Tramit presencial | semana del mes
SONAS COI S sy a v Direccitn: Clemente Balén #211 y Pictincha programa de coniroldo
ooy s de MARZO de eteiaccon some o
lunes a sabado, uso de sus sencios
Grupos Matutinos:
1 Acercarse alCeni
L peercrse oo 08001 12100
2.- Solcitar mediante un oficio el L Se recibe la sofcitud M:“::fe'sM";‘e:'es
Este servicio busca a tender | ingreso del Adulto Mayor a la lista | 1.- Copia en blanco y negro de la cedula | 2.- Se le comunica via telefonica al Adulto ler¢ ¥ Jueve
A
ot gt e Vv e e v s, S 112 e 1 pori 1261 o oiseo
3. Enregar 2. 0 de la cedula o Grupos Vespertinos: Dependiendodela | Personas Adultas Mayores (4) frente a |a puerta #2 del DISPONBLE
CENTRO GERONTOLOGICO | reasar lproceun 6o e e se 5 Soroairain e 3000 2 1710 de lentes (Vi Centro Gerontolgico | St Comereal lbén Borfa e . Corlos Julo Arosemena. NOAPLICA | GADNG de
140 |MUNICIPAL "Dr. Arsenio dela |emejecimientoydaruna | 4. Esperar a que ko lamen para | ha Ia evaluacion Lunes, Martes, GRATUITO cupos, afios) Municipal "Dr. Arsenio de la | 10éfono: 2201522 Mz. 001 Solar 41 (4) frente a la puerta No NO APLICA 0 e
Tonevtorcilo psostinividvriy . # ° o ‘a W hitoy Misrcaisy dueves cprorimadamente s | Que no sean ubilados del D nisens www.centrogerontologicoarseniodelator | #2 del Centro Comercial Albén Borja. Tramite presencial Trémite presencial | No hubo nuevos progpanma da covarol e
el [ ooy dlfmia resporatle o R Tovan g e e anguro social re.com Teletono: 2201522 inscritos este mes *ograme o ool
s Conetcspai e |- - pe Telleres pera todos nenesgpiosGremacom 50 e sus seniclos
. s arteag omailcom
asigna n cupo para aue ngrese {echa de nress
e n cupo para due i o 9h00 a 13h00
Vieres
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ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los requisitos
que exige la obtencién del
y donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de
atencién al piblico
(Detallar los dias de

I semana y

horarios)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Tipos de canales disponibles de

CIRCULOS DE ATENCION
PARA ADULTOS MAYORES

Este servicio busca a tender
Mayo

Autovalentes y ayudar a

etrasar el proceso de.

1.- Acercarse al Circulo ms.
cercano a su domicilo

1- Copiaentlencoy negro e cea
e ciudadania del solctar
cedua

wa
mejor caldad de Vida,

2. Solcitar
ingreso del Aduito Mayor al grupo

3- Entregar

os los
usuarios, esto se realiza en
territorio, levando el senvicio
o més cerca posible del

4 Esperar a que lo lamen para
asisti al circuo.

2- a
e ciudadania de un famiiar que se
2 i

L Se recibe la solcitud
- Se revisa ladisponibiidad de cupo

3-
mayor y delfamilar responsable.
4. Teléfonos de Cortacto del Aduto
mayor y delfamiliar responsable.

yse le comurica &
fecha de ingreso

Centro Polfuncional
Municipal Zumar
Lunesy Martes
8H30 A 12H30

Iglesia San Lucas
Miércoles
8H30 A 12H30

Iglesia San Joaquin

y
Jueves
8H30 A 12H30

Parque Stella Maris

Lunes
8H30 A 12H30
CAMI6
Martes
8H30 A 12H30

Hospital Municipal
Jacobo y Maria
Elena Ratinoff

Miércoles
8H30 A 12H30

Hospital del Dia Isla

Trinitaria
Jueves
8H30 A 12H30
ParroquiaMaria
Madre de la Iglesia

Lunes
8H30 A 12H30
CAMIS

GRATUITO

Centro Polifuncional
Municipal Zumar

Iglesia San Lucas
Iglesia San Joaquin y Ana
Parque Stella Maris
CAMI6

Hospital Municipal Jacobo y
Maria Elena Ratinoff

Hospital del Dia Isla Trinitaria

Parroquia Mara Madre de la

CAMIS
Iglesia San Vicente de Padl

Iglesia Cristiana “La Roca”

CENTROS INFANTILES DE
CUIDADO DIARIO

Este senvicio recibe a nifos .
nifias menores de 3 aflos
para brindaries atencion
cuidado diario mientras los

encuentran ensu
rabajo

Acercarse al Centro més
cercano a su domicilo
Lenar Fich e scrpin
s Documetos

sohcwadns encarpem maria

ar a lamada para que fe
indauen cvando hay upo
disporible

- Copia blanco y negro cedula de
ciudadania de os

bajo
tde vacunacion del o
4. Ficha de inscripcion lena.
5. Formulario de aceptacion de
Reganento
koo y egrode ctrn oo
Ckagersonico b

1. Se recibe ficha de soliciud y documentos
2 Vet v teiica s daos

e vace vt coricilo
4. Se verifca si hay cupo cisponible para
ingreso

De lunes a viernes
desde las 07h30
hasta las 16h00

GRATUITO

Tipo de beneficiarios o
usarios del servici
Tiempo estimado | \>/210% Al senviclo
(Describir si es para
de respuesta 5
° ciudadania en general,
(Horas, Dias,
personas naturales,
Semanas) o8 8
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)
Personas Adultas Mayores
Inmediato (s de 65 afios)
2semanas | Nifiosy ninas desde los 3

meses hasta los 4 afios

GuarderfaLa Colmena

Guarderfa Norte

Guarderia Kartodromo

PROGRAMA MUNICIPAL
BECA DE AMPARO

La Beca de Amparo es un

que han perdido a uno 0 a

Parida de Nacimiento o cédula del nifo,

Seatiende a los

Para
debe entregar

entrega anual de tres

estudios.

enla Base de Datos y proceden a enviar las

los
nifos de lunes a
de

con e e an scoces
el educe reta
ecargaiads a Wewosay o

Partcular Popular,

de Datos.

madre.
Copi gt d a cécua de ciudadania
el representante el i

copias | quien se
e en contacto con los representantes.
para hacerkes a enrega de los beneficios.

oficina, es decir de
09h00 a 17h00.

GRATUITO

Nifos,

Depende dela
demanda de una
semana a 15 dias.

nifas y
adolescentes que hayan
quedado huérfanos desde

sistema educativo desde
primer afo de educacion
basica hasta 3er. Aflo de Guayaqul
Bachillerato, que estudien

I
fiscomisionales del Cantén
Guayaqui.

Direcci6n de Accién Social y
Educacion del Municipio de

%
yenla Fundacin Ecuador

PROYECTO MUNICIPAL BEBE
ESTRELLA

Entrega de panaleras alas

Marianita y Guasmo

Las madres que han sido
dadas de alta delos nifios y
nifias que hayas nacidos en el
Hospital de la Mujer
Alfredo G. Paulson y

santa

1. Seasiste, diariamente, al
Hospital de la Mujer Alfredo G,
Paulson y maternidades Santa
Marianitay Guasmo

2. Se ubica a las madres de los
recien nacidos, que estén en

Marianitay Guasmo, hasta
un mes de nacido:

1. Presentar el documento de
nacido vivo y neonatologia. Si
s0n retirados por terceras
personas fotocopia de cedula
de ciudadania de la madre y
quien retira la parialera.

2. Firmar la ficha de registro

3.Se les solcita e certfcado de
nacido vivo y neonatologia

4. Seles entregala paialera.

5. Debe firmar la icha de registroy.
recepcion de la misma.

6. Si son retrados por terceras
personas se deberd agregar
fotocopia de cedula de ciudadania
de la madre y de quien retira la
nafialera

1. Preparar 120 pafialeras diarias, para
su entrega en el Hospital de la Mujer
Alfredo G. Paulson y Maternidades
Santa Marianitay Guasmo.

2.1r a entregar las pafialeras a las
mencionadas Maternidades, previa la
presentacion del documento nacido vio,
partida de nacimiento y neonatologia.

3. Control del inventario de entrega.
recepcion de las mismas.

09h00 a 13h00
LUNES a SABADO

GRATUITO

Inmediato
Una vez que se

documentacion de

nacido vivo, partida de
nacimientoy
neonatolo

Recién Nacidos
presenta la Enel Hospital de laMujer
Altredo G. Paulson y
Maternidades Santa
Marianitay Guasmo

Direccion de Accion Social y
Educacion
Departamento de Accion
Social y Eventos Especiales

RED CANTONAL DE CENTROS
MULTIMEDIA MUNICIPALES

Los Centros Mulimedia

¥ generar oporturidades de
emprendimiento,
aprovechando las nuevas
tecnologias de informacién y
y el potencial

Las personas ineresadas en
obtener el servicio deben

Ser mayor de 15 afios de edad,
presentar cédula de identidady
certficado de votacion vigente a la
fecha de inscripcion, y lenar una ficha
e inscripeion que serd provista al
momento de nscribirse. Esia ficha

eniace

estase
digiaiiza junto con a documentacion y se

que tiene el uso y adopeion de.

Centros Mutimedia Municipales

humano, econdmico y social
de los habitantes del canton,

aprendizaje presencial,
semipresencialy virual

cionppar enar  presenar o &

de esto,
de acceder al servicio

aconaimen a1 mscﬂpcmn puede
realzarse a raves de Inte

ingresando a

hipiicentrosmutimedia combregistroly
presentando la documentacion en
cualquera de los Centros Mulimedia
Muricipates.

solcitado.

8130 a 17100
LUNES a VIERNES

8n30a 14h00

Inmediato

Ciudadania en general, Direc
mayores de 15 afos de edad.

inde Accién Socialy
Educacion

TELEFONO: 2560440

i centrosmulimedia.com

(CAMI 29y Orierte)

Centro Multimedia Municipal Pascuales
AMI Pascuales),

Centro Multimedia Municipal Chongén

) n),
Centro Multimedia Municipal Guasmo
uasmo) y
Centro Multimedia Municipal Zumar
(Centro Polfuncional Zumar).
Teléfono 2560440,
Email cursos@centrosmulimedia.cor
‘Web: v centrosmutimedia.com

jstrol

Direccién y teléfono de la oficina atencién , WD )
dependencia que ofrece el resencial: cludadanos/ciuda|  Nimero de
e & G S Servicio Link para descargar el | Link para el servicio |  danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
servicio (Detallar si s por ventanill, "
: : ’ ; . P tlon | accedieronal | nasque accedieron | satisfaccién sobre
(link para direccionar a la pégina de | oficina, brigada, pégina web, < ¢
e e ; : (Si/No) servicios ine) servicio en el alservicio | el uso del servicio
nicio del stio web y/o descripcion | correo electrénico, chat enlinea, s
Gltimo periodo | acumulativo @
manual) contact center, call center, teléfono
P (mensual)
institucion)
e WONTETpar | Centra Poincional Mamerpar
Zumar umar
Av.sidro Ayora elLos Ranchos yla | Av. Isidro Ayora elLos Ranchos yla
‘7ma. Etapa Mucho Lote 7ma. Etapa Mucho Lote
Iglesia San Lucas Iglesia San Lucas
Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa 3
Iglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
Martha de Roldos, junto a la Martha de Roldés, junto ala
Corporacion de Seguridad Ciudadana | Corporacion de Seguridad Ciudadana
Parque Stella Maris Parque Stella Maris
Guasmo Sur, Av. Domingo Comin |  Guasmo Sur, Av. Domingo Comin
e/Stella Maris y Hugo Guerra e/Stella Maris y Hugo Guerra
CAMIG CAMI G
Cooperativa Ahora le toca al Pueblo, | Cooperativa Ahora le toca al Pueblo, “NO DISPONIBLE"
entrada por la Avenida Berta Valverde | entrada por la Avenida Berta Valverde NO APLICA
e D, Calls 51 vanda s .| ot Calle 51 Avnda . o o N0 APLICA Ko APLICA ) EADiS ders
alaMz. 4057 alaMz. 4057 Tramite presencial Tramite presencial | No hubo nuevos ot ool de
Hospital Municipal Jacobo y Maria | Hospital Municipal Jacobo y Maria inscritos este mes i el
Elena Ratinoff Elena Ratinoff ' 6o sus senncios
La 8va y Bolivia, junto al Parque Puerto | La 8va y Bolivia, junto al Parque Puerto
Uisa Lisa
Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia Isla Trinitaria
Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas
Proafo frente a Trinipuerto Proafc fente a Trinipuerto.
Parroquia Maria Madre de la Iglesia | Parroquia Maria Madre de la Iglesia
‘Av. Principal 801y calle 4a, Los |  Av. Principal 801y calle 4ia, Los
Ceibos
CAMIS cami's
laBavay laCH laBavay laCH
Iglesia San Vicente de Pail Iglesia San Vicente de Pa
La 24avay calle A La 24avay calle A
Guards Guarderia La Colmena
La 14y la D esquina sector Cisne 2 La14yla D esquina sector Cisne 2
Teléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
GuarderiaNorte Guarderia Norte MO DISFONBLE-
Coop.. Pancho Jdcome sector Velo | Coop.. Pancho Jécome sector Velo
Horizonte entrando por e Dispensario | Horizonte entrando por e Dispensario FIGADNG debera
A Py o losrucs | o sich - s i
Telétono: 2258336 Teléfono: 2258336 programa de conolde
Satstaccion sobee o
Guavdena Karmdmmb Guarderia Kartodromo S0 de sus senvicios
0 Norte Coop.. eg: ‘Guasmo Norte Coop.. El Pedregal -
Kavmﬂormﬂ I\mm al Husmla\ Municipal | Kartodormo junto al Hospital Municipal
Kartodromo
Tnilonn e Teléfono: 3000507
Oiveccion deAccion soialy | DMesion doAcion socily
de Accion Educacion
Clemente Ballén entre P Carbo apmente ;’:T"EP’::D e o S,
Pichincha, a1 Pio et 250400 - o) NO DISPONBLE
. 3474,
Sra. Cinthya Ordéfiez. Correo
Sra Cintya ez, Carteo ’L‘VZC raone NO APLICA NO APLICA E1GADMG deberd
ronico: infancia@ymail.com No Trémite presencial | Tramite presencial 2 1380 desarrolar un
coordmesainfancia@ymail.com coordmesai ym: P P programa de controlde
S sovecl
Fundacién Ecuador
ndacion Ecuador de sus servicios
Cala.. Kennedy, Av. San Jorge, al lado | €912~ Kennedy. Av. San Jorge, al lado
e gesia d s ormones, Tei
de I iglesia de [os Mormones, Tel, Mormones. Tel.
2296600 - £xt. 115, Sra. Juissa | 2299509
ofcina
NO APLICA NO APLICA
0 DisPONIBLE
Enegadieciaa | Envegadirectaa
Direccion: Calle Moran de Buitrény | Visitas al hospital de la Mujer Alfredo madres de recién Ires de recién EIGADMG debera
Rocafuerte, Plaza Colon . Paulson y Materidades, Santa NO nacidos del Hospital de | nacidos del Hospital 1,368 10,514 desarotrn
Teléfonos: 04-2305134y 04-2305184 | Marianita y Guasmo la Mujer Alfredo G. | de la Mujer Alfredo eograma ce conol de
Paulsony & Padtsony eranccon o o
Maternidades Santa | Maternidades Santa o de sus senvicios
Marianitay Guasmo | Marianita y Guasmo
forma presencaln
Centro Multimedia Municipa sla
Trinitaria
(CAMIsla Trtaria),
Centro Multimeata Municpal Ferisa
(CAMI Fertisa),
Gentro Multimedia Municipal Plaza
‘Colén
(Rocaluertey Morén de Buircn)
Centro Multimedia Municipal Posoria
Centro Multimedia Municipal o Multmedia Muniipal Pos
DIRECCION: Rocaberteytorince | g LIRS NOAPLICA
Griente No : hubo curs: 0 100%
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http://centrosmultimedia.edu.ec/wp-content/uploads/2017/03/Ficha-Inscripcion.pdf
http://centrosmultimedia.com/registro/
http://centrosmultimedia.com/registro/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de .
OISO Direccién y teléfono de la oficina " mnzh::o EEDE
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de Tiemo estimado | Usuarios del servicio emoriencis moe citeca ol " ciudadanos/ciuda |  Nimero de
y e i :
(Se describe el detalle del del servicio atencién al piblico po (Describir si es para ¥ dep a Pr : Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el ‘ de respuesta > Oficinas y dependencias servicio (Detallar si s por ventanilla,
No. | Denominacion delservicio | Descripcion del servicio| proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, : ; ’ fon | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccion sobre
servicio (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina de | oficina, brigada, pégina web,
o el ciudadano para la que exige la obtencién del Ia semanay personas naturales, ; ! ; No) servicios line) servicio en el alservicio | el uso del servicio
Semanas) i inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo | acumulativo @
manual) contact center, call center, teléfono
Personal Médico) en e (mensual)
institucién)
T centro de innovacion
v emprendimiento de a
ciudad de Guayaquil
tiene como objetivo
apoyar el crecimiento
econémico de la ciudad,
a través del desarrollo
de habilidades,
conocimientos -
! M Centro de Emprendimiento e
capacidades que e .
. Innovacién "Guayaquil
fortalezcan el espiitu e 18 a0 o e emprender
emprendedor Las personas interesadas | > Mavor de 18 afios de edad y. . N 10h30 a 19h00 ; .
o : llenar una ficha de inscripcion a | Una vez registrada la inscripcion, los Ciudadania en general, 5 . DIRECCION: + Km 2 Avenida Carlos l formulario se lo | https://www.guaya
v en obtener el servicio N . LUNES a VIERNES . Direccién de Accién Social y "
146 T . ° ’ . |traves de la pagina usuarios acceden a los difrentes Gratuito Inmediato | mayores de 18 afios de ) Julio Arosemena, Parque Armando En el mismo Centro NO llena a través dela | uilemprende.org/eve 557 4239 100%
Innovacién “Guayaquil Emprende” | permitan poner en | deben registrarse a través Educacion. :
T e https://www.guayaquilemprende.or | servicios que se ofertan edad. Romero Rodas (dentro del a Plaza pigina web ntos servicios/
prctica proyectos | de la pagina web
! & Guayarte frente ala entrada
innovadores. :
principal Universidad Catélica
Santiago de Guayaquil).
Los g yaquil)
servicios que se ofrecen
son:
Cabina Fotogréfica
Espacio de coworking
Talleres de
Emprendimiento
Programa de formacién
1 cludadano qe reauiere
informacion corterica en 1. Alpresertar  céduia  pasaporteen a
1. presentarcécuia do derticad o
a0 DELoROS: de la Bibloteca Municipal, | 2, SOieHar el material(iro, Lacédua o pasaporte sonos ho. Ese regtto s e e sma etheno | LUNES AVIERNES Av. 10 de agosto y Peco Carba . 10 de Agosto y Pedvo Carbo EIGADMG debera
147 |REVISTAS, DIARIOS ¥ et s documania 6o S crtos etspr i oo e proserio s Gratito imedato Ciudacania en general st s o 2105711 VENTANILLA No PLCA 10612 55,051 desarcharun
PERIGDICOS, MATERIAL o BIBLIOTECAS SATELITES | Nancy Palacios Castro - core olecrénico Tramite sin formuario Trémite presencial g ! o
atencion de este servico ceda, pre oo b o solead. 5ho0a 14h00 varma de contol de
AUDIOVISUAL otocopar o cue necete Lo |3 Luea0 de el 2. Le sera entregada la obra solicitada para SABADO (ubicadas dentro de los CAMI) depe_bib@hotmailcom satisfaccion sobre el
braco o esbarse. | Tk eessen o searovods t e s o Ferisa - Tinpueo (s i) oo s serncios
ntro de las instalaciones de pasapx consulta.
la bibloteca.
Lo Muicipaidad de
Guayaqui, el dep
de Culura y la_ Bibloteca
Muricpal, por medo el
PROGRAMA EDITORIAL
MUNGCPAL apoye a ks
escriores _ ecuatoranos
POlcANIORS S5 0005 D13 | . e e b s ubicac 1.l sofcitants envia acarta al Acaie NO DISPONIBLE:
PUBLICACION DE OBRAS u diusion. En conraparte. 2 | gy OGRAM 2 El Acskie envie, para su andsle s Depende del presupuesto e st oo o EIGADMG deberd
ko s corcad or e [ Caractants o socac soiciuutala Direccin de Cultura 9100 a 16130 o Depende lpresupuesto | - torianos Municipio de Guayaqui Tekfonos; 2.694800 exts. 2105 - 7311 pLCA NO APLICA
148 |LITERARIAS COMO APOYO A o1 20% gel | EDTORIAL MUNICIPAL, el autor |5 gy e g gt Sila obra es seleccionada para su LUNES a VIERNES Gratt | destinado para este. | Escri . Biblioteca Municipal Nancy Pa\acmecaenu correo electronico: OFICINA No Trémite sin formuiario Trémite presencial 8 2 desarrolar un
ESCRITORES ECUATORIANOS | 0o1e0r? & Auor de 6sta deve drgr wa carta al 0 n programa do contolde
wial de eje de cjempires | ° 5 debe drigr una caria al publcacién,a Direccion de Cultura se o¢_bib@hotmailcom vograma de cotol
ue se publican. El porcentaje et pondré en contacto con el autor U0 de SUS Servicios
Tosane la Micpaidad o
destina 2l donacien y & &
verta a precio de. costo
desce a Libreria Municipal
ubicada en el Paiacio
Municpal (Picincha 601 y
Clemente Balén, pata baj)
1. Elusuario so acercaala 1.Sienel stock existe elibro pecdo, ¢ . .
Ventanila de “VENTA DE emite Comprobante de fa Pubicacion para NO DISPONIBLE!
Un porcentaje de las obras PUBLICACIONES” ubicada en el ﬂue el comprador proceda a veahzu\v el pago. 10 e Agosto y Pedro Cerbe.
14 |VENTA DE PUBLICACIONES [mbicads deode e — e o wa0a1or0 | Doperc s matrn N Commenguors | Miriciiode unqu | ToMos 25040000t 2105 7221 . o Puica No AL . . i0hoNG snera
DEL PROGRAMA EDITORIAL | Podanasdenalavenaa , |foocop. me cin 600 ot i, | LUNES 8 ERNES Soctacn blcieca Wunicpal Jwere) Tmte om0 | Tt pesencial g
mas factble su compra Planta Baja) y solcta verbamente 054, B! reste L. planta baja electrénico: geoandel@quayaquilgov.ec faobro el
tacosucompa. | e e L ana e camptobant de i gecanei09 04 saitacinsore
desea adquir. Pagoy entrega a publcacion al usuario 50 de sus sevicios
1. Las porsonas naturales o \
o 1.La Akakdia solctard el nforme
s te ot puden i Cortespondiente a a Direccion e Cultura
oo a1 Acakia de Gua i crerio doa Direcci NO DISPONIBLE
e o Cédla do dentdad de a persora | dsponiilidad del material bidogréfico, ésta A 10 o Agostoy Pecro Carbo M S
DONACION DELIBROS Y | el Programa Editorialson | 4552 oy, sies una y aro0a 16150 Teéfonos: 2.594300 exts, 2105 - 7331 i d £1GADNG deberd
150 |REVISTAS DEL PROGRAMA | donachs a docertes, Emgm tecfco deberé set | asucion, Lupoateiso Gratito 15 s Parsonas nauraes ojurdicas | BIBLIOTECA MUNCIPAL orera) oFicNA o e o heen 184 19,062 desarrolar un
EDITORIAL MUNICIPAL bbotecas bl o queretiee 3. La Biblioteca Municipal procedera a Glomar Santander Vilao - correo cusias dol rogran 2 programa de control de
nicpal toral Muncpa
insituc s conacien. contactar almeresado para que se acerque & electénico: giosanav@guayaculgov.ec satstaccion sobre ol
Pichincha 605 y Clemente Ballén, \u Libreria Municipal a retirar las US0 de SUS Servicios.
Piso 2) y una copia en la ublicaciones. s
Biblioteca Municipal (10, L
Agosto entre Pedro Carbo y Chile).
1. Las personas jrdcas cel 1.La Akakia sotara ol nforme
canion pueden i ofcio Correspondiente a  Direccién de Cultura
Acakdia de Guayaqul,solciando Seqin el cierio del Dieccidny “NO DISPONBLE"
DONACION DE o de idoracin n bt Lo et o et g | 500Kl o b, s o100 ooy peo e o e alio e oo
INIBIBLIGTECAS (LIBROS y | 4lPrograma Edorlson e oo deperaser 1 PSLCn deberd e e e | o aorzacion o100 a 16030 eéfonos: 2-594800 exts. 2105 - 733 7 GADMG deberd
151 REVISTAS) DEL PROGRAMA cécuila de ciudadania de persona que seflalando las obras a donarse. LUNES a VIERNES Gratito 15 dias. Personas juridicas BIBLIOTECA MUNICIPAL (Libreria) OFICINA NO M\mmhhmecas hhms v Tramite presencial o 28 desarrollar un
) s [ e . [ceote s deperarae (SIS AONS, s O - T ’ o ol
EDITORIAL MUNICIPAL instuciones Pichncha 605 y Clemene Balén, Contactar al nteresac para que se aceraue a alectroico: gosanav@quayaqulgovec ol e satstaccion sobre 1
o laLibreia bunicipal a retrar s uso de sus senicios
Bibloteca Municpal (10 d Agosto pubicaciones.
ente Peco Carboy Chie.
“NO DISPONBLE
Desde nuestros ordenadores 1, Alpresentar I céda en ol CYBER de a
nuesios ordenade e en el CYBER ¢ ar00a 16130 Av. 10 de Agostoy Pecto Carbo
do SO0 UDERCES &1l |1 o i ch e erdd, s SlLoTECA, dloutasamtentadecton | Eg fudiles Teklonos 2 591800 . 2105 7303 roen o . £1GADNG cbers
a instiucion iicitar un comy " ul identic i internet grats Gratuito Inmediato Ciudadania en general ) NO rrollar un
152 [INTERNET GRATUITO meaca [edeslcarncorpado e Céad dertad o oot esaro | oo v seuotecaumcens | T owen s T oo | T e sa2 daar o
€n 10 e Agosio y Pedio més, S0l si hay disporibidad de equipos y BAD narr iLgov. staccion soore of
Gy ooy e an o S46A00 Perara@ouayaqgoes oo
Este musea est dedicado a
Horear, resenvar y ifundr
las glorias dlane musical NO DISPONIBLE:
yasenses a ravés oresenaree enelMuseoo o Los vistartes (ciucadanos nacionaes o 100002 17100 Puerto Sarta Ana
RECORRIDO POR EL MUSEO | compositores, autores e e e o ama extranjeros), son atendidos por la guia. quien | MIERCOLES a SABADO Edmcm Asnlem segundo pso EIGADMG deberd.
153 [DE LA MUSICA POPULAR | lmotn s g o |80 vt s s nrsa presea e s o i e[ Cocams vy | wuszovELA WS et wseo "o B I Y sots 52 Ry
JULIO JARAMILLO N estan adecuadas con exphcamones 10h00 a 15h00 Jenny Eslvada R correo. eieummco r de c de
identcad musical Enlaza ddictcas DOMINGOS imrGguayaaulgov.ec semslacmon e
vadicones y costumbres de sus senicios
vinculcas 2 istoia
musialce un sigo
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http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publi

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ILUSTRE
NICIPALIDAD
IAYAQUIL

Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o D e el Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de Tiemo estimado | Usuarios del servicio eoorioncis moe citeca ol " ciudadanos/ciuda | Nimero de
y e i :
(Se describe el detalle del del servicio atencién al piblico po (Describir si es para ¥ dep a Pr : Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
¢ Procedimiento interno que sigue el ‘ de respuesta > Oficinas y dependencias servicio (Detallar si s por ventanilla,
No. | Denominacion delservicio | Descripcion del servicio| proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, : ; ’ fon | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccion sobre
3 e servicio (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina de | oficina, brigada, pégina web,
o el ciudadano para la que exige la obtencién del Ia semanay personas naturales, ; (si/No) servicios line) servicio en el alsenvicio | el uso del servicio
Semanas) i inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, Gitimo periodo | acumulativo @
manual) contact center, call center, teléfono.
Personal Médico) cale (mensual)
institucién)
Como un complemenio a su
rea, i Museo de | NOAPLICA
Misica Popular Julo B} fivtohe: . §
Jaramillo manter 1 Lusmscr\rh:mnes se abren una vez al afio chi idos entre k uego de las NO DISPONIBLE’
Excueia ol Pasito Nicasio e i FEORERG y oo | oo 700 s comprendos e s Puero S Ara inscrpeiones en
ESCUELA DEL PASILLO A “Acui pers 1 Tener s dad requerica para acceder veahza aror e MERCOLES 3 SABADO U somana desputs do |mcn 2 ates e SIDAIE | SEO DE LA MUSICA o Astlero sequndo piso i o APLCA FEBRERO, en SoR0o ders
150 erarios s de alas becas primera semana de MARZO se Graito Tells, 2075003 - 2075004 wuseo no MARZO son las 30
NICASIO SAFADI anaimerte, 30 alumnos os audcones | qularra POPULAR JULIO JARAMILLO Trémite sinformario | Tramitepresencial
anuainente, 0 M08 |irccr 2. Lenar ” an, 101002 15000 DU iy A oy Jenmy Estrada R. - corro cictronico audiciones y en oo do comole
acaios e 1222 s DOMINGOS Para acorded s @guayaailgorec AR e cormen el wnsicetn sotee of
er. Semesre: Abrl hasta 3. Los cursos se inician en el mes de ABRIL nimero de becados uso de sus servicios
Septiemibr; zdo, semeste: para el aio
Octuie hasia Marzo)
Recaes conartas NO DISPONIBLE:
pibico Puerto Santa Ana
Con anuncios enlos darios yen 1. Los ciudadianos acuden al auditorio del
neraconconko ; o Astlero sequndo piso £1GADNG deberd
p Musea de a Misica Popular “Julio o100 a 12130 § Cludadanos nacionaes y MUSEO DE LA MUSICA oo g s gl Wisica opir o pLCA NO APLICA
155 [TERTULIAS DOMINICALES [Esosecias s dosraen [ESSSDRSETS i s somensmeni o | vommaesveny | oo meswo |G POPUAR 0L AL | 8T8 TS0 T T oo | Tt 500 110 s
periddicamente cada quince | %S "eCiaeS asientos dsporivls para el Recial nestr @uayacuilgov.ec satsfaccion sobre el
dias sus senicios
Exosiiones pemaneries de O DISPONBLE"
Conista-coone, L AeercarsealMuseo Murcpal v e locuneto o oS g e P o
156 |MusEO MUNICIPAL DE picanoy [1Hicad enls cas Sucro e e J— i e | tvcones Ecatins v I Tebron, S 1407 I o o ApLicA o ApLch se0 o176 ichoNG s
GUAYAQUIL S0 At Sar ChieyPedo Carbo,preserar u |kt rocadoareaiar oeconido por MARTES 3 SABADO Cloadania o gonera, Vicor 1 Ao .- oo oo Senvio s formiaro | Senvik presencial : : esomlarin
Rimimitca,saon At - Senieaconpara e Herertes saos de exposiciones earehp@guayaasigovec rogana g contldo
Teatro y salas de ot i sancios
exposiciones temporales. uso de sus servic
Ligara os centos
educatnos, centos
g 1. Solciud escria digida al
el TS 1 vatr Gty el it e ot o o e e S e ol ot No DisPoNBLE
s do s oS 1 | L il oo sabrd oer 1 s5paio arundo Cronogram esaecid, Cate Sucre ene iy pecto Carto s erms Crley R,
ttinerante e L pr ‘enel siguiente horario: Instituciones y la ciudadania Teléfono: 2594800 ext. 7402 \PLICA -
157 |MUSEO ITINERANTE e eranice p cooranar el GRATUITO mediato e MUSEO MUNCIPAL g 1o 5080 e 1402 Tektono: 2534800 ex. 7402 No o A e | oot 236 793 desarrolar un
" se lo exhibiria. Debe estar firmada | el iempo que pase en ese lugar los programa 9h00 a 16h00 vicarehp@guayaquil. gov.ec. Correo electronico. prograr nirol de.
Guayacuien. exnibria. Debe est s o0ateno pegy. culira@homallcom salstaccion soee 1
Estaactvidad sereaiza (POt lepresenaniedela S0 de sus senicios
durante el periodo lectivo, | I"SUUCIon
de clases.
Ligara os centos
educatos prmarios para que
Sofci escrta drigida a NO DISPONIBLE:
Jos inos conozcan a historia De acuerdo i
o g o 01100 LR et .| Lasticin e sccts et g, o abtvsne|Conarams esaeci, CateSuo anve iy PectoCarpo | 10 Cale St nte ey ecto NOAPLICA NorpLica [ o
158 |TEATRINO ITINERANTE Teerearce y cone el '8N | isita del Teatro de Titeres. La o adonds e en el siguiente horario GRATUITO 48 horas Instiuciones educalivas MUSEO MUNICIPAL Victor 1 oo 2904800 EX. 02 o Tekfono: 2594800 ext 7402 NO NO APLICA NO APLICA Programadas para P;?;E‘j;‘fa desarrolar un
recrearse y conacer ol dobe sr ontegada. | comodtadpara e s os oo b focny o 0 vt o0 ” el coreo sect Correo sictionico SEPTIEMBREY || SEPTIENBREY | yogama e convorte
isora de su i i uayacuilgov o o
Para este o 2016 estan | ¢ &nero hasta abril de cada | apreciar ol especic LUNES a VIERNES peogy_cutra@hotmalicom salstaccion soee 1
establocidas 1 afo 50 de sus sonvicios
presentaciones.
Concurso de pinura
organizado en el mes de
Julio errumpidamerte et dre el
u pidamers fentas cure ol proceso
e s |1, - de selecciony NO APLICA
Gl Ecuador, para descubric m;\;‘:":‘;ﬁ::’g e premiacion en horarios en este mes se O DISPONIBLE'
del o de aercion Ofiina: Cale Sucre enre Che y Pecro SOLICTARLO AL realiza el concurso
P enars 3 oo con e s F sdmiiszaihva el buseo Los atsias plistcos yla O ton: 504800 w08 a SIGUEENTE CORREQ con los inscritos en EIGADN debord
159 |SALON DE JULIO " . GRATUITO 90 dias MUSEO MUNICIPAL " A Tekfono: 2504800 ext. 7308 o peggy_cutura@hoimailcom 186 desarrolar un
partcipantes es a partir del |3, Presentar las obr 2.L someterén ciudadania en general Victor H. Avellano P. - correo electrénico: fono: 2604800 ext. 200 Cutraramalco Tramite presencial | el mes anteriory o e
s o NAYO, i, conerire. s ue sy o i pors, i 6 WAYO. 2 e s o emacon a0 7150 Vcarenp@guayacuigov.ec g secinee 20 e premiaa 05 rogramade contol
JUNIO y el evento se culmina | jurado :UNES aVIERNES finalistas y 150 de sus servicios
" eldia de a nauguracien
conla premiacion e os da de o nauguracks
ganadores prevista para i
{ercera semana del mes de
w0
Presentacion de i época 0
etapa ce f misica enforma . U—
s medos ENLOS DiAS Oficina: Calle Sucre entre Chile y Pecro
o, v prensa) y . , , Cate Sucre entre Chile y Poco Carbo NO APLICA
1.Se nforma a a ciodadaria,del evento | Adecuar el salon Audtorio con a iuminacion, | ESTABLECIDOS Las ] Carbo £1GADNG deberd
eserta lema elegido por | tamisén por medo de  agenda ] eléfono: 2554800 ex. 7. 0 APLICA NOAPLICA Este everto se
160 [ o yatuio Sonido y chmatizacion adecuados que funciones se presentan GRATUITO nmediato Giudadania en general MUSEO MUNICIPAL Tekfono: 2594800 ext. 7208 No fesarrolar un
MUSIMUESTRAS laDireccion de Cultura. cutural del municipio a la Fie yeim @ oot e o Victor H. Arellano P. - correo electrénico: Cones cecntnes: Senvicio sin formuario Servicio presencial | realiz6 en el mes de 3.500 o rdm M“‘:nm‘ @
. 16000 hasi s 21100 vearehp@gayaqulgoves pooty. cura@homaicom JuNIo attaceon sobre o
cabo durante la primera programa 00y e
quincena del mes de S0 de sus senvicios.
vy
£ un festival o ol cunl e
presentan un ciclo de
presentaciones con 12
obras de teatro . .
contemporaneo de NO DISPONIBLE
iferentes géneros, Se nforma por los medios
: €105 0 ficina: CalleSucre en Pedr ;
captulos dio,toprensaly |, e |nsecoaretsuon v sl Cll Sure entre Gy e arb | 0190 Calle ucre ntre ey o ApLicA NOAPLICA | FIGADMG debers
" lo Dr: también por medio de la agenda " N Teléfono: 2594800 ext. 7402 " NO APLICA NO APLICA E: vent E: nt realiz: desarrollar un
161 |Teatromuestras como por elemplo Drama. o %2 | evento gratuito iluminacion, sonido y cimatizacién funciones se presentan GRATUITO Inmediato Cludadania en general MUSEO MUNICIPAL . X Teléfono: 2594800 ext. 7308 No sleeventose | Este evento se realiza
Victor H. Arellano P. - correo electrénico Senvico sin formulario Servicio presencia | realizaenclmesde | enelmesde | programa de control
y comunidad al 2 Se espera o o de las vicarehp@guayaquil.gov.ec Correo electrénico: DICIEMBRE DICIEMBRE broe 6
. 18h00 hasta las 21h00. P@guayaquil pegay_cultura@hotmail.com de satisfaccion sobre
didéctico, por esta razén al | programa - eluso de sus.
fina de cada funcién se servicios
realiza un conversatorio.Se
realiza en el Auditorio del
Museo Muniipala primera
Repesercin gamataca
enlas sals cel Muse
Municipa, done se reviven s faciones con “NO DISPONBLE"
osteas trios does " i 1 Museo | Adecuar s sl de wgosiiones oran ssaecido se Gale Suere ente iy PecoCarbo | 16 Cale Sucre ente Chiey P NOAPLICA NOAPICA | E1omon dbers
162 |HisToRIA VIVA il ot en s cals Conra v 1y vt ncados veces al GRATUITO \mediato Instituciones Educativas y i MUSEO MUNICIPAL Tokion: 2534800, 7402 Tetono: 2o e 7308 No PLCA NO APLICA reprogramadopara | o O RPLICR | e
efecos de sordo y e Sucre enve Chie i Drccin dol Museoy pscacts | o e iicomaso e e diacurane dos ludadania en goneral Victor H. Avelano p. - correo secténico 2554800 0. Servcio snformuiario | Senvico prosencial sinpcl il Il soct iR
e 2 iormarssdelvent y assr | ania pronsayla rc. cerca alMus e e @oisaasgoves e sectone, OCTUBRE cgrama de conio
quincena del mes de 2 USO de SuS Servicios.
JULI0, condos funciones
dirias
Lgara s centos
educatios, centos
comercias, cenros
s 98 | i ue ol st rog “NO DISPONBLE"
“ e drigide a insttucion que sofcita sste programa, , o enve cha
obras de arte mas Culturaylo Jefe del Museo deberd tener el espacio adecuado para Cale Sucre entre Chile y Pedro Carbo Oficina: Calle Sucre entre Chile y Pedro NO APLICA PLICA
importantes del Salon de | Municipal, indicando el presentarlo y dar las faciidades para sy | U Ve Aceptada a solicitud se comica 9100 a 16h00 “Teléfono: 2594800 ext. 7402 NO APLICA NO APLICA por definir lugar de | por definir lugar de | © GADMG deberd.
163 | SALON DE JULIO ITINERANTE | Julio durante 6 afos, para deulio con s Insttucion mresad para coordnar GRATUITO 48 horas Giudadania en general MUSEO MUNICIPAL Tt 2594900 e 7308 No A ; arrolar
u @ | reauerimentodelSalen de Julo |G con ks instiuckén eresads para oo LUNES a VIERNES Vicor . Arelano p. - coreo electénico s ert exposicion denroo | sesarolrin |
e e pe encse b o eres eareho0 oo et assamamaicon fueradelpais. | eraeipais | e o
e exhibiia uso de sus sencios
Esta actvicad s reaiza
urant el periodolectivo,
de clases.
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Art. 7 de la Ley Organica

i0s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

de Transparenci

y Acceso a la Informaci bl

a - LOTAIP

n y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o P spol Nimero de
> Direccién y teléfono de la oficina atencion .
C8mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario de THempo estimado | Usuarios del servicio epenstoncis due oirece ol " ciudadanos/ciuda | Namero de
(Se describe el detalle del del servicio atencién al publico Lo (Describir si es para . e 3 Lo S Servicio Link para descargar el | Link para el servicio | danasque | ciudadanos/ciudada| Porcentaje de
¢ ! | Procedimiento interno que sigue el derespuesta | Oficinas y dependencias servicio (Detallar si s por ventanilla,
No. |  Denominacion delsenviio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos . (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, bl o - el ! Automatizado formulario de porinternet (on | accedieronal | nas que accedieron | satisfaccién sobre
. ! servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina de | oficina, brigada, pagina web, "
o el ciudadano para la que exige la obtencion del la semana y personas naturales, o e e ; (si/No) servicios line) servicio en el alservicio | el uso del servicio
- : ° ° Semanas) . inicio del sitio web y/o descripcién | correo electrénico, chat en linea, :
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, : ditimo periodo | acumulativo @
e manual) contact center, call center, teléfono. e
institucién)
Liamado tamisén FAAL. da
s oportunidad para descubrir
I opmumiadpon . Uravezinotose e e rabiacion
oo enelmes de e deriro el espacio destinaco para el festval
Pty 1.Se vt a  ciudacania en durante 10 dias.
Pintura enelfestual. los arsas empiezan a aborar en'sus obras | NSCRIPCION: En O DISPONBLE"
escultura, fotografia, 2 1. Estar liore, para que toca la horario de oficina de y ; Oficina: Calle Sucre entre Chie y Peco SOLICITARLO AL
CesTvAL DEARTES AL Ae|CECU oot okrer Bl s e o e es | S, . e Surs e iy Pan Cato o e oo -
164 | P eclamacion, danza " e darila |2 GRATUITO 90DiAS oo ansesy MUSEO MUNICIPAL o e e T2 o Teléfono: 2594800 ext 7308 NO peggy_cutwa@hoimailcom | NO APLCA 2 2 desarrolar un
Theres misica, ez ubicacién que tendré el Museo Municipal (Sucre entre Pedro los mejores oot Correo electrorico: Telfono: 2594800 ext. L2 programa de control de
I trabajos. ciof gy o ‘peggy_culura@hotmail.com 7308 ‘satisfaccion sobre el
aterativas
dtemativas, el | desinato par i estval 4. Luego s obras premiadas y s aue ARTISTICAS de 10000 satsfaccion sobre ¢!
ara este fesiival se reaiza a | (viaiecsn 2000) tienen mencion especial pasaran a sor
comvocatoria desde el mes de expuestas durante 30 dias en las salas de
AGOSTO aesualensise ostones s
OCTUBRE
Ventaita 138
1. Elingeso d la denuncia lega a a mxima chnna g1l e 0 e
1. Describir su denuncia en el portal autoridad de la institucion, con copia al Pichincha 611 enre 10 de Agostoy Male
vaive, cuando es
Freddy Camposano
1. ngresar ingresada por a eb. . .
e e Pyl e Tttoe: 250090 G 5029 0 oeoNBLE
INGRESO DE DENUNCIAS et e naonnciaara s web municpal oty 16ADMG deer
POR DISTINTOS TIPOS QUE 9 Ser receptada. 08130 a 17000 . ) feamposano@guayaquil gov.ec Ventanilla #38 de la Direccion de Solicitud de Accesoa ré
roctadas por pate do Grauio 10das Cludadari ol v R esarrolar un
165 | eoberenGn ey | porprecol (RSt |vaccmvinnn FimerieispenoortOennes | LNeSa RS 0|0 detapicionde | S AT sty igianc v Solsiusvauees | SHERCOES 210 12 st
o e resonas iy [ Reameooniees corgios, |+ Svems i sepeseny v Sesrcar o wamae o
et it e e ente Gorreo sectonico satstaccion sobre o
¢ cel Y en una de las > ohaMim@guayaquil gov.ec uso de sus servicios.
. 10 ais Avila
dias. 4. La respuesta se la remite al correo Telfono: 2634800 - Ext. 3056
correo electrénico
cictrénco regisiado, en el pazo de 10 oo dectinico,
1.Se regisra el nimero e a Tasa de
Tramite el nombre el iudadano que consta
1. Adai ina Tasa Unica de enla misma;
Tramite para f nscripcion del 2.Se reisa & sofciudy i documertacion;
Erevimednenn | St hayoharvaone: s et lvane, [ o osponpLE
alizar el registro 2. Lienar el Formulario se localiza al ciudadano para informarle del entaniia
SoLCITUD PARA ety Evn [ZLewrairomue s 1o go i selocatz chasao s forrare el Plecio Ml Peweh 615 10 6. R
100 on OE IUEBLES |boumemosmomawes | LECRLISSRISI, (2o o b dsmeracin p— s s |CUangeaie | nadenquinae | PacoMnebal petictaisyioe | A0S Hoas Suoesto S para " Soic faconlocaivn EICADMG doers
CEDIDOS EN werodecasspuec | TS O pamios |2 Convatode rendaments {00l S T stema LUNES aVIERNES | porTasace udmie | 208 Laborabes | CCLELET i oo, Bl Sroesie . para o e ler viedo o del Canonde. Trmte pesencl 178 w77 desaroarun
ol PARALOS TRAMITES Soicug | 4F050pia cédua de cudadaniay 6l | ooz comeo et anendamiento ograma de controlde
para inscripcion de inmuebles cariicado de vatacidn vigen! 5. Se aprueba en el sistema; iarovipa@quayaquil gov.ec satisfaccion sobre el
Tecuisio ndispensabie enla | /21T de et  Se apruekn "o, 2504800 Ext. 3010 uso de sus sencios
demanda. 3. Contrato de Arrendamiento; 7. Se agrega informacion de como ubicar el
4. Envogar el Formuro predo
8. En 48 horas, o ciodadano deberd rerar su
wamte fnaizado.
1. A ina Tasa de Trémite
para Fiacion Locata on s 1.Se ngresa a documentacion e a
Cajs Recaudadoras (Paiacio Ventanita # 37 (Paiacio Muncipal, Pchincha y
Muricpal Malocon 1600y ‘Agosto,parta baj)
Clemente Balén,esq. Boque 2.Se revsa s cocumentacien presentada. Si
Noreste 1, panta ba). 1. Tasa do Tamite pa So aprucba
3. Fotocopia de acéduade | Locatna y5e ingresa al sistema automatzado ce
2. Formuario Tanet.
6 o Orignaly 3. 5ino,se espera aue el iudadano regrese
Fijacion locativa, es cuando el | 1"94I9) Sopa. E"S:";{:S:'* a novedad. parael Ventanilla # 37 NO DISPONIBLE'
inquino acude al Muncipo Palacio Muricipal, Ponincha 613y 10 do
SOLICITUD PARA FIJACION para que. legite el Arrendador, de esa Bloque Suroeste 3, planta baja Solicitud para inscripcion EI GADMG debera
Formiario bt 085 a 16130 Uss200 Cludadaria en generalque Paiacio Municipal, Pichincha 613 10 de NO APLICA
167 ™ rendamen . efatura de nquilinato riha Par Ov esarro
7 |LOCATIVA DEL CANONDE | nert e avamer|[272572 S e hcananse | s oo | Lt | oo | 20das s | ssurade o | PSRN O 62 00| s Goes A o 1 [ o o 1 s
kel (AT-2R1F1) laracion Se genera la ORDEN DE TRABAJO al correo electrénico: Arrendamiento programa de conirol de
elmeuae que el ocupa en Pago del . marovipa@guayaquil gov.ec satisfaccion sobre el
una propiedad. 4. Copia certificada del Contrato | Arriendo. 6. El Departamento de Digitacion de Justicia y. Tell 2594800 £ 3010 uso de sus senvicios
e Artendamieto, Deciracion | 5. ilo representa un abogac, Vigiancia (Palacio Muricipal Picinchay 10
Juramentaca o n de ngosto, P it
el Artenco
5 Carpet agregue
6.Se ingresa i documeriacion en inormico de Tehet
e Venanila #37 (Palcio 7.Se mprime s Facién Locativa de canon
Muricipal ichincha 613 10 de de arendamiento, de acuerdo Al AT 17 de
Agosto, Bloque Suroeste 3, planta Ley de Inquilnato.
bai)

Para ser llenado por | disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Cludadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DELA

LITERAL d):

AB. PATRICIA PALMA VELOZ

CORREO ELECTRONICO DELO LA

DELA

DELA

[

NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 2594800 Extensién 7437
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http://www.guayaquil.gob.ec/formulario-de-quejas
https://goo.gl/ZKkYUy
https://goo.gl/ZKkYUy
https://goo.gl/23jWLC
https://goo.gl/23jWLC
https://goo.gl/23jWLC
http://goo.gl/vpkGuG
http://goo.gl/vpkGuG
http://goo.gl/vpkGuG
mailto:patpalxv@guayaquil.gov.ec#

